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 جامعة بنغازي  الإعلام،الاستاذ المساعد بكلية    د. سليمة حسن سعد زيدان  
 1/6/2017النشر:تاريخ 

 ملخص
استخدامها ودرجة  هم العوامل المؤثرة على مستوى أ  إ تعد مصداقية الوسيلة 

 الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات،ولتحديد درجة مصداقية وسائل الإعلام الجديد
في ظل تعدد مصادر معلوماتها نبحث في أهم العوامل المؤثرة على درجة هذه 

جراء البحوث والدراسات العلمية وعلى مستوى هذا البحث إالمصداقية من خلال 
نها تقدم أهو   الليبيلدي الجمهور  ذه الشبكاتهم مؤشرات مصداقية هأ ن أاتضح 

ساحة من الحرية أكثر من وسائل معلومات مدعمة بالصور ومقاطع الفيديو وتوفر م
ة علام التقليدية و تقدم معلومات حديثة،  كما ان خاصية التفاعلية والمشاركالإ

 الدوافعكما ا تضح أن أهم   ،مصداقية الالحية في إبداء الرأي احد اهم مؤشرات 
الكامنة وراء اعتمادهم على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في 

 ناتجةوقات الأزمات هي تحقيق الأهداف المعرفية و الطقوسية  وأن أهم التأثيرات الأ
ن المعلومات المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي أعن هذا الاعتماد هي 

الأزمة وتشعرهم بأن الأزمة تمسهم بشكل  تعطيهم القدرة على اتخاذ موقف تجاه
مباشر وانها تساعدهم  على التقليل من حجم الأزمة ثم انها تزيد من احساسهم 
بحجم الأزمة ثم انها تزيل لديهم الغموض عن الأزمة وتقلل من مخاوفهم من 

 .المخاطر المرتبطة بالأزمة  
شللللللللللللللللبكات التواصللللللللللللللللل  المصللللللللللللللللداقية، العوامللللللللللللللللل، المفتاحياااااااااااااااا  الكلمااااااااااااااااات 
  الليبي.الجمهور  الاجتماعي،
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Abstract 
The credibility of a medium is considered one of the most influential 

factors affecting its usage level and the degree of reliance on it as a source 

of information. To determine the credibility level of new media in light of 

the multiplicity of information sources, it is necessary to explore the main 

factors influencing the perceived credibility of these platforms through 

scientific research and studies. 

This study revealed that the key indicators of the credibility of social 

networks for the Libyan audience include their ability to provide 

information supported by photos and videos, offering more freedom 

compared to traditional media, and delivering up-to-date information. 

Furthermore, interactivity and the opportunity for live participation in 

expressing opinions were found to be among the most significant 

indicators of credibility. 

The study also found that the main motivations behind the reliance on 

social media as an information source during crises include the fulfillment 

of cognitive and ritualistic objectives. Among the most prominent effects 

of this reliance are that the information available on social media enables 

users to take a stance on the crisis, creates a sense of direct impact by the 

crisis, helps reduce the perceived magnitude of the crisis, increases 

awareness of the crisis’s scope, clarifies ambiguities surrounding the 

crisis, and alleviates fears associated with crisis-related risks. 

Keywords: Factors, Credibility, Social Media, Libyan Audience. 
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 مقدم  ال
حللللللللللللللللدى اللللللللللللللللللواهر الاتصللللللللللللللللالية التللللللللللللللللي إشللللللللللللللللبكات التواصللللللللللللللللل الاجتمللللللللللللللللاعي 

صللللللللللاحبلا ظهللللللللللور الاعلللللللللللام الجديللللللللللد ، وقللللللللللد مثللللللللللللا هللللللللللذه الشللللللللللبكات حا للللللللللنة 
اجتماعلللللللللة لمعللللللللللم أفلللللللللراد المجتمعلللللللللات العر يلللللللللة والأجنبيلللللللللة  عللللللللللى حلللللللللد سلللللللللواء 

للمعلوملللللللللللللللللات وا راء ، وقلللللللللللللللللد سلللللللللللللللللدت هلللللللللللللللللذه الشلللللللللللللللللبكات مسلللللللللللللللللتود  كبيلللللللللللللللللر 
والأفكللللللللللللار والتحللللللللللللليلات ولا يخفللللللللللللى علللللللللللللى أحللللللللللللد سللللللللللللزارة معلوماتهللللللللللللا وثرائهللللللللللللا 
الأملللللللللللللر اللللللللللللللذي يصلللللللللللللاحب  إقبلللللللللللللال كبيلللللللللللللر عللللللللللللللى ارتيادهلللللللللللللا والبحلللللللللللللث علللللللللللللن 
المعلوملللللللللات  ملللللللللن خللللللللللال محتواهلللللللللا ولعلللللللللل الدراسلللللللللات العلميلللللللللة التلللللللللي اجريللللللللللا 
عللللللللللللللللى شلللللللللللللللبكات التواصلللللللللللللللل الاجتملللللللللللللللاعي توصلللللللللللللللللا إللللللللللللللللى أن المعلوملللللللللللللللات 

ن اختلفللللللللللا وجهلللللللللات النللللللللللر بلللللللللين إذات قيملللللللللة عاليلللللللللة جلللللللللدا و المتاحلللللللللة عليهلللللللللا 
البللللللللللللللللاحثين علللللللللللللللللى درجللللللللللللللللة مصللللللللللللللللداقيتها ومصللللللللللللللللداقية وو للللللللللللللللو  مصللللللللللللللللادر 
معلوماتهلللللللللا الأملللللللللر اللللللللللذي جعلللللللللل الكثيلللللللللر يقلللللللللف عنلللللللللد حلللللللللدود التعلللللللللرض لهلللللللللذه 
المعلوملللللللللللللللات دونملللللللللللللللا الاعتملللللللللللللللاد عليهلللللللللللللللا والثقلللللللللللللللة فيهلللللللللللللللا كمصلللللللللللللللدر رئلللللللللللللللي  

حاولللللللللللا قيلللللللللا  للمعلوملللللللللات ، والمتأملللللللللل لنتلللللللللائ  كثيلللللللللر ملللللللللن الدراسلللللللللات التلللللللللي 
مصللللللللللداقية هللللللللللذه الشللللللللللبكات ودرجللللللللللة ثقللللللللللة المسللللللللللتخدمين لهللللللللللذه الوسللللللللللائل يللللللللللرى 
أن أسلللللللللللللللللإ الدراسللللللللللللللللات تشللللللللللللللللير إلللللللللللللللللى أن سللللللللللللللللزارة المعلومللللللللللللللللات وتضللللللللللللللللار ها 
وسمو للللللللللللها وعللللللللللللدم و للللللللللللو  مصللللللللللللادرها هللللللللللللي مؤشللللللللللللرات تقللللللللللللف وراء علللللللللللللدم 
الثقلللللللللللة فيهلللللللللللا وعلللللللللللدم الاعتملللللللللللاد عليهلللللللللللا كمصلللللللللللادر للمعلوملللللللللللات فلللللللللللي اوقلللللللللللات 

 الأزمات .
ى مصللللللللللداقية هللللللللللذه الشللللللللللبكات لللللللللللدى الجمهللللللللللور الليبللللللللللي ولإجللللللللللراء ال يللللللللللا  عللللللللللل

،يمكلللللللللللن الوقلللللللللللوف عللللللللللللى خصلللللللللللائ  المرحللللللللللللة الراهنلللللللللللة ذات الأزملللللللللللات التلللللللللللي 
تجعلللللللللل ملللللللللن المتلقلللللللللي يبحلللللللللث علللللللللن المعلوملللللللللات فلللللللللي ظلللللللللل الغملللللللللوض اللللللللللذي 



 م2017يونيو  -العدد الرابع  -السنة الثانية -مجلة كلية الفنون والإعلام 
   

205 

 

ينتلللللللللاو الأحلللللللللداث والقضلللللللللايا ، فيتجللللللللل  إللللللللللى وسلللللللللائل الإعللللللللللام المتاحلللللللللة أمامللللللللل  
علللللللللللللام أماملللللللللللل  ليسللللللللللللتقي منهللللللللللللا معلوماتلللللللللللل  ، وفللللللللللللي ظللللللللللللل تعللللللللللللدد وسللللللللللللائل الإ

مزايلللللللللللللللا  شلللللللللللللللبكات التواصلللللللللللللللل  ة وسلللللللللللللللزارة معلوماتهلللللللللللللللا ، وفلللللللللللللللي ظلللللللللللللللل زيلللللللللللللللاد
الاجتملللللللللللاعى والتلللللللللللدفق السلللللللللللريع للمعلوملللللللللللات ملللللللللللن خلالهلللللللللللا  يطلللللللللللر   السلللللللللللؤال 
المهلللللللم هلللللللو ملللللللا هلللللللي درجلللللللة مصلللللللداقية هلللللللذه المعلوملللللللات المتاحلللللللة ملللللللن خللللللللال 

و المؤشللللللللللللللرات التللللللللللللللي أشللللللللللللللبكات التواصللللللللللللللل الاجتمللللللللللللللاعي ومللللللللللللللاهي العوامللللللللللللللل 
والاعتملللللللللللاد عليهلللللللللللا كمصلللللللللللدر للمعلوملللللللللللات  فلللللللللللي أوقلللللللللللات تحلللللللللللدد مصلللللللللللداقيتها 

 الأزمات  .
 تحديد مشكل  البحث  

 دى أهللللللللللللم العوامللللللللللللل المللللللللللللؤثرة علللللللللللللى مسللللللللللللتوى حللللللللللللإتعللللللللللللد مصللللللللللللداقية الوسلللللللللللليلة 
ن الفلللللللللللرد  إاسلللللللللللتخدامها ودرجلللللللللللة الاعتملللللللللللاد عليهلللللللللللا كمصلللللللللللدر للمعلوملللللللللللات ، إذ 

)المتلقللللللللي خ يسللللللللعى لخلللللللللق حلقللللللللة وصللللللللل بينلللللللل  و للللللللين الأحللللللللداث عللللللللن طريللللللللق 
ي أصلللللللللللال المتاحلللللللللللة أمامللللللللللل  وهنلللللللللللا يقلللللللللللع المتلقلللللللللللي فلللللللللللي إشلللللللللللكالية وسلللللللللللائل الات
كثلللللللللر دقلللللللللة وسلللللللللرعة ومصلللللللللداقية فلللللللللي نشلللللللللر الأخبلللللللللار ،، هلللللللللذا ملللللللللن أالوسلللللللللائل 

مامللللللللل  فلللللللللي أجانللللللللإ وملللللللللن جانلللللللللإ مخلللللللللر تتسلللللللللابق وسللللللللائل الاتصلللللللللال المتاحلللللللللة 
لكللللللللللللن عنللللللللللللدما يريللللللللللللد نشللللللللللللر هللللللللللللذه الأخبللللللللللللار وتتعللللللللللللدد الخيللللللللللللارات أماملللللللللللل  ، و 

لوسللللللللللللليلة الأكثلللللللللللللر نللللللللللللل  يبحلللللللللللللث علللللللللللللن اإدقيقلللللللللللللة ف الحصلللللللللللللول عللللللللللللللى معلوملللللللللللللة
مصللللللللداقية بالنسلللللللللبة لللللللللل ، ولعللللللللل هنلللللللللا  علللللللللدة عوامللللللللل تجعلللللللللل المتلقلللللللللي يشلللللللللعر 
بلللللللللأن هلللللللللذه الوسللللللللليلة اكثلللللللللر مصلللللللللداقية ملللللللللن سيرهلللللللللا ... وفلللللللللي خضلللللللللم وجلللللللللود 
الإعلللللللللللام الجديللللللللللد هنللللللللللا نقصللللللللللد شللللللللللبكات التواصللللللللللل الاجتمللللللللللاعي  ومللللللللللا شللللللللللاب  
مللللللللللن لغللللللللللم كبيللللللللللر فللللللللللي أوسللللللللللا  الإعلاميللللللللللين والجمهللللللللللور علللللللللللى حللللللللللد سللللللللللواء 

ودقتهلللللللللا فلللللللللي نشلللللللللر الأخبلللللللللار فلللللللللإن حجلللللللللم اسلللللللللتخدام  حلللللللللول درجلللللللللة مصلللللللللداقيتها
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الجمهللللللللللللللور لهللللللللللللللا ودرجللللللللللللللة اعتمللللللللللللللاده عليهللللللللللللللا كمصللللللللللللللدر للمعلومللللللللللللللات حللللللللللللللول 
عللللللللللللى مصلللللللللللداقيتها ، وعللللللللللللى  الأحلللللللللللداث ر ملللللللللللا يعلللللللللللد أحلللللللللللد العواملللللللللللل الملللللللللللؤثرة

مصلللللللللداقية الوسللللللللليلة قلللللللللد يتكلللللللللون العاملللللللللل اللللللللللرئي  فلللللللللي  الجانلللللللللإ ا خلللللللللر فلللللللللإن
دان اعتمللللللللللللللاد الجمهللللللللللللللور عليهللللللللللللللا كمصلللللللللللللللدر للمعلومللللللللللللللات وقللللللللللللللد يكللللللللللللللون فقللللللللللللللل

المعلوملللللللللللللات ملللللللللللللن الوسلللللللللللللائل التقليديلللللللللللللة ودرجلللللللللللللة الغملللللللللللللوض اللللللللللللللذي ينتلللللللللللللاو 
خلللللللللللر لاعتملللللللللللاده مالأحلللللللللللداث والقضلللللللللللايا وعلللللللللللدم قلللللللللللدرتها عللللللللللللى تبديلللللللللللده سلللللللللللبإ 

ي العوامللللللللللل والمللللللللللؤثرات الأكثللللللللللر أكللللللللللل هللللللللللذا التللللللللللداخل فللللللللللي تحديللللللللللد  ،عليهللللللللللا 
بللللللللللللللروزا فللللللللللللللي التللللللللللللللأثير علللللللللللللللى مصللللللللللللللداقية وسللللللللللللللائل التواصللللللللللللللل الاجتمللللللللللللللاعي 

هللللللللللللا كمصللللللللللللدر للمعلومللللللللللللات .قللللللللللللادني إلللللللللللللى و التللللللللللللالي اعتمللللللللللللاد الجمهللللللللللللور علي
 فكرة هذا البحث وتحديد المشكلة البحثية في السؤال التالي 

 بيى على شبكات التواصل الاجتماعيما العوامل المؤثرة في اعتماد الجهور اللي
 كمصدر للمعلومات في أوقات الأزمات ؟

هميللللللللة هللللللللذه الدراسللللللللة مللللللللن كونهللللللللا محاولللللللللة لكشللللللللف أ : تللللللللأتي  أهمياااااااا  البحااااااااث
علاقللللللللللات الاعتملللللللللللاد المتبادلللللللللللة بلللللللللللين الجمهللللللللللور الليبلللللللللللي  وشللللللللللبكات التواصلللللللللللل 

بلللللللللللللاحثين فلللللللللللللي الاجتملللللللللللللاعي لإ لللللللللللللافة مؤشلللللللللللللرات علميلللللللللللللة يسلللللللللللللتند عليهلللللللللللللا ال
عللللللللللللللللام الجديلللللللللللللللد ولأهميلللللللللللللللة شلللللللللللللللبكات التواصلللللللللللللللل الدراسلللللللللللللللات الإعلاميلللللللللللللللة والإ

علللللللللللام ثير ومنافسللللللللللتها الشللللللللللديدة لوسللللللللللائل الإالاجتمللللللللللاعي وقللللللللللدرتها علللللللللللى التللللللللللأ
هميللللللللة بمكللللللللان أن نقللللللللف عنللللللللد حللللللللدود تأثيرهللللللللا علللللللللى التقليللللللللدي ، فإنلللللللل  مللللللللن الأ

خللللللللرى أ  جهلللللللل  وعلللللللللى وسللللللللائل الاعلللللللللام التقليللللللللدي مللللللللن جهللللللللة المسللللللللتخدم مللللللللن
 لتحديد الخم الذي يقف عنده المتلقى من تلك الشبكات  

 بحثأهداف ال
ا  حجللللللللللللم مصلللللللللللداقية شللللللللللللبكات التواصللللللللللللل تهلللللللللللدف هللللللللللللذه الدراسلللللللللللة إلللللللللللللى قيللللللللللل

للللللللللدى الجمهلللللللللور الليبلللللللللي وإللللللللللى أي ملللللللللدى تعلللللللللد مصلللللللللداقيتها ملللللللللن  الاجتملللللللللاعي
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وقلللللللللات الأزملللللللللات ملللللللللن أعواملللللللللل اعتملللللللللادهم عليهلللللللللا كمصلللللللللدر للمعلوملللللللللات فلللللللللي 
 -:خلال تحقيق الأهداف التالية 

  التعللللللللللللللللرف علللللللللللللللللى درجللللللللللللللللة مصللللللللللللللللداقية شللللللللللللللللبكات التواصللللللللللللللللل
الاجتملللللللللاعي عنلللللللللد الجمهلللللللللور الليبلللللللللي وقيلللللللللا  فعاليلللللللللة محتلللللللللوى 
شلللللللللبكات التواصلللللللللل الأجتملللللللللاعى عللللللللللى الجمهلللللللللور فلللللللللي اوقلللللللللات 

 .الأزمات 
  معرفللللللللللللة دوافللللللللللللع اعتمللللللللللللاد الجمهللللللللللللور الليبللللللللللللي علللللللللللللى شللللللللللللبكات

 .التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات 
 ت التواصلللللللللللل قيلللللللللللا  اعتملللللللللللاد الجمهلللللللللللور الليبلللللللللللي عللللللللللللى شلللللللللللبكا

الاجتمللللللللللللللاعي كمصللللللللللللللدر للمعلومللللللللللللللات والكشللللللللللللللف عللللللللللللللن أهللللللللللللللم 
العواملللللللللللللل التلللللللللللللي تلللللللللللللؤثر عللللللللللللللى درجلللللللللللللة مصلللللللللللللداقية شلللللللللللللبكات 

 واصل الاجتماعي لدى الجمهور الليبي .الت

  لبحثتساِؤلات ا
  إلللللللللللللى أي مللللللللللللدى يعتمللللللللللللد جمهللللللللللللور الليبيللللللللللللين علللللللللللللى شللللللللللللبكات

التواصللللللللللللل الاجتمللللللللللللاعي كمصللللللللللللدر للمعلومللللللللللللات فللللللللللللي اوقللللللللللللات 
 .الأزمات و ماهي دوافع وأسباو اعتماده عليها 

 لتلللللللللللى يحلللللللللللدثها اعتملللللللللللاد الجمهلللللللللللور الليبللللللللللليملللللللللللاهي التلللللللللللأثيرات ا 
كمصللللللللللدر للمعلومللللللللللات  التواصللللللللللل الاجتمللللللللللاعيعلللللللللللى شللللللللللبكات 
 الأزمات.في اوقات 

  اصلللللللللللللللللللل مصلللللللللللللللللللداقية شلللللللللللللللللللبكات التو  هلللللللللللللللللللي مؤشلللللللللللللللللللراتملللللللللللللللللللا
 الليبي.الاجتماعي عند الجمهور 

  
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  :هومنهج البحثنوع  /الإجراءات المنهجي   -
دراسللللللللللة وصلللللللللللية اسللللللللللتطلاعية ل يللللللللللا  اللللللللللللاهرة فللللللللللي و للللللللللعها الللللللللللراهن 
عللللللللن طريللللللللق مسللللللللح مراء عينللللللللة مللللللللن الجمهللللللللور الليبللللللللي وتحديللللللللد درجللللللللة 

 لديهم.مصداقية شبكات التواصل الاجتماعي 
  والعين  البحثمجتمع 

ملللللللللللن مجملللللللللللو  سلللللللللللكان  يتكلللللللللللون مجتملللللللللللع البحلللللللللللث فلللللللللللي هلللللللللللذه الدراسلللللللللللة
مدينللللللللللللة بنغللللللللللللازي بللللللللللللالتطبيق علللللللللللللى عينللللللللللللة عشللللللللللللوائية بسلللللللللللليطة قواملللللللللللل  

مفللللللللردة ممللللللللن تتللللللللوفر فلللللللليهم صللللللللفة التنللللللللو  مللللللللن حيللللللللث والمسللللللللتوى  150
اسلللللللللللتمارة وتلللللللللللم  150التعليملللللللللللي والمرحللللللللللللة العمريلللللللللللة وقلللللللللللد تلللللللللللم توزيلللللللللللع 

 استمارات  10بفاقد  150 صلأاستمارة فقم من  140تفريغ 
 أدوات جمع البيانات 

تلللللللللم تجميلللللللللع بيانلللللللللات هلللللللللذه الدراسللللللللللة علللللللللن طريلللللللللق اسلللللللللتمارة استقصللللللللللاء 
ر لللللللللع محلللللللللاور يتعللللللللللق المحللللللللللور أتكونللللللللللا ملللللللللن م يلللللللللا  يشلللللللللتمل عللللللللللى 

الأول ب يلللللللللللللا  المتغيلللللللللللللرات الديمجرافيلللللللللللللة لمفلللللللللللللردات العينلللللللللللللة ) النلللللللللللللو  ، 
العمللللللللللللر ، المسللللللللللللتوى التعليمللللللللللللي خ وقيللللللللللللا  درجللللللللللللة اسللللللللللللتخدام شللللللللللللبكات 
التواصلللللللللللللللللللل الاجتملللللللللللللللللللاعي ودرجلللللللللللللللللللة الاعتملللللللللللللللللللاد عليهلللللللللللللللللللا كمصلللللللللللللللللللدر 
للمعلومللللللللللات فللللللللللي أوقللللللللللات الأزمللللللللللات ، بينمللللللللللا يتعلللللللللللق المحللللللللللور الثللللللللللاني 

التواصللللللللللللللللل الاجتمللللللللللللللللاعي ، بينمللللللللللللللللا بمؤشللللللللللللللللرات مصللللللللللللللللداقية شللللللللللللللللبكات 
 يتعللللللللللق المحلللللللللور الثاللللللللللث بلللللللللدوافع الاعتملللللللللاد والمحلللللللللور الرابلللللللللع بتلللللللللأثيرات

 .الاعتماد 
 
 
 



 م2017يونيو  -العدد الرابع  -السنة الثانية -مجلة كلية الفنون والإعلام 
   

209 

 

 إجراءات الصدق والثبات 
لحكلللللللللم عللللللللللى صللللللللللاحية الم يلللللللللا  والتأكلللللللللد ملللللللللن قدرتللللللللل  عللللللللللى قيلللللللللا  ل

% مللللللللللن 10  علللللللللللى عينللللللللللة صللللللللللغيرة مثللللللللللللا بللللللللللمللللللللللا أعللللللللللد للللللللللل  تللللللللللم تجري
مللللللللن قبللللللللل مجموعللللللللة مللللللللن مفللللللللردات العينللللللللة كمللللللللا تللللللللم تحكلللللللليم الاسللللللللتمارة 

 خ.1)اعضاء هيأة التدري  بكليات الاعلام

 المعالج  الاحصائي  للبيانات   

تم الاعتماد في معالجة بيانات هذه الدراسلة احصلائياع عللى الحزملة الاحصلائية 
خ ، وذلللك مللن خلللال المعالجللات الإحصللائية التللي SPSSللعلللوم الاجتماعيللة ) 

نحلللراف المئويلللة، والمتوسلللم الحسلللابي والاإ تضلللمنلا التكلللرارات البسللليطة والنسللل
  .المعياري 

 الخلفي  النظري  والمعرفي  للبحث 
اد اعتمللللللللللاد الأفللللللللللراد علللللللللللى وسللللللللللائل الاعلللللللللللام فللللللللللي أوقللللللللللات ديللللللللللز 

الأزمللللللللللللللات ، وحيللللللللللللللث أن الأزمللللللللللللللات بمختلللللللللللللللف أحجامهللللللللللللللا يصللللللللللللللاحبها 
نللللللللللللو  مللللللللللللن التضللللللللللللارو والللللللللللللنق  فللللللللللللي المعلومللللللللللللات ، الأمللللللللللللر الللللللللللللذي 

لومللللللللللات عء تضللللللللللارو الميترتللللللللللإ عليلللللللللل  سمللللللللللوض لللللللللللدى المتلقللللللللللي جللللللللللرا
وتناقصلللللللللها ، وتعلللللللللد نلريللللللللل  الاعتملللللللللاد عللللللللللى وسلللللللللائل الاعللللللللللام إحلللللللللدى 
نلريلللللللللللات التلللللللللللأثير المعتلللللللللللدل والتلللللللللللي تفسلللللللللللر التغييلللللللللللرات التلللللللللللي تطلللللللللللرأ 
علللللللللى سلللللللللو  الفللللللللرد فللللللللي علاقتلللللللل  بوسللللللللائل الاعلللللللللام . وتقللللللللوم نلريللللللللة 

 .خ2)الاعتماد على عدة افترا ات هي 
كلملللللللللللا كلللللللللللان اسلللللللللللتقراره و يختللللللللللللف النللللللللللللام الاجتملللللللللللاعي وفقلللللللللللاع للللللللللللدرجات 

علامللللللللي قللللللللادراع علللللللللى اشللللللللبا  حاجللللللللات الجمهللللللللور كللللللللان ذلللللللللك النلللللللللام الإ
 مدعاة لاعتماده عليها 
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ن فللللللللللللي درجللللللللللللة اعتمللللللللللللادهم علللللللللللللى وسللللللللللللائل فللللللللللللراد الجمهللللللللللللور يتفللللللللللللاوتو أأن 
يقلللللللللللللل اعتملللللللللللللاد الأفلللللللللللللراد عللللللللللللللى عللللللللللللللام وفقلللللللللللللاع لخصائصلللللللللللللهم العاملللللللللللللة و الإ

 . علام كلما توفرت لديهم مصادر بديلةوسائل الإ
: ويعلللللللللللد ملللللللللللن أهلللللللللللم هلللللللللللذه  الاعتملللللللللللاد عللللللللللللى وسلللللللللللائل الإعللللللللللللام تلللللللللللأثيرات 

 .خ3) التأثيرات التأثيرات المعرفية الوجدانية والتأثيرات السلوكية

 شبكات التواصل الاجتماعي في إطار الإعلام الجديد 

نملللللللللللللللا  التلللللللللللللللي فر لللللللللللللللتها الللللللللللللللللاهرة ديلللللللللللللللد نملللللللللللللللم ملللللللللللللللن الأالإعللللللللللللللللام الج
المتلقلللللللللللللي الاتصلللللللللللللالية الحديثلللللللللللللة التلللللللللللللي أفلللللللللللللرزت علاقلللللللللللللات جديلللللللللللللدة بلللللللللللللين 

والوسلللللللللليلة الإعلاميللللللللللة وقللللللللللد ظهللللللللللر ذلللللللللللك جليللللللللللاع فللللللللللي سلللللللللللوك  مللللللللللع هللللللللللذه 
الوسللللللللائل ، ولعللللللللل التغيللللللللرات التللللللللي صللللللللاحبلا سلللللللللو  المتلقللللللللي تجللللللللاه هللللللللذه 

علللللللللللللام ي أحللللللللللللدثلا فجللللللللللللوة بينلللللللللللل  و للللللللللللين وسللللللللللللائل الإاللللللللللللللاهرة هللللللللللللي التلللللللللللل
عللللللللللدد كبيللللللللللر  التقليديللللللللللة علللللللللللى مسللللللللللتوى الاسللللللللللتخدام  وأدت إلللللللللللى انجللللللللللذاو

يللللللللللللد ، ولعللللللللللللل خصللللللللللللائ  هللللللللللللذه علللللللللللللام الجدمللللللللللللن المتلقللللللللللللين لوسللللللللللللائل الإ
الللللللللللاهرة الاتصلللللللللالية منحتهلللللللللا القلللللللللدرة عللللللللللى إحلللللللللداث عمليلللللللللة التلللللللللأثير ملللللللللن 
خللللللللللللللال التفاعلللللللللللللل المتبلللللللللللللادل عبلللللللللللللر وسلللللللللللللائم هلللللللللللللذه الللللللللللللللاهرة بمكوناتهلللللللللللللا 

 . خ4)التقنية الهائلة 
تجعلهللللللللللللا أكثللللللللللللر  ةولشللللللللللللبكات التواصللللللللللللل الاجتمللللللللللللاعي خصللللللللللللائ  متعللللللللللللدد

و  خ5)تلللللللللللأثيراع وهلللللللللللي المشلللللللللللاركة والتفاعلللللللللللل والانفتلللللللللللا  والمحادثلللللللللللة والتلللللللللللرابم 
ملللللللللللن قللللللللللد سلللللللللللاهم وجلللللللللللود مواقلللللللللللع التواصلللللللللللل الاجتملللللللللللاعي ظهلللللللللللور العديلللللللللللد 

لكترونللللللللي  مجللللللللالاع للتفاعللللللللل  فللللللللإن مللللللللا الممارسللللللللات فللللللللإذا كللللللللان الفضللللللللاء الإ
ينللللللللت  عللللللللن هللللللللذا التفاعللللللللل  يمثللللللللل مجموعللللللللة مللللللللن الممارسللللللللات تللللللللؤثر فللللللللي  
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قافلللللللللللللات ولكنهلللللللللللللا فلللللللللللللي الوقللللللللللللللا نفسللللللللللللل  تلللللللللللللؤثر عللللللللللللللى زيلللللللللللللادة ال للللللللللللليم والث
 .خ6)المعلومات والمعارف
 الدراسات السابق  

لتعللللللللللللرف علللللللللللللى تهللللللللللللدف الدراسللللللللللللة ل خ7) 2011دراسللللللللللللة جمعللللللللللللة محمللللللللللللد ، 
عللللللللللللللى وسلللللللللللللائل الإعللللللللللللللام الجديلللللللللللللدة  العراقللللللللللللليملللللللللللللدى اعتملللللللللللللاد الشلللللللللللللباو 

وقللللللللللد العللللللللللرا  ،  فلللللللللليكمصللللللللللدر للمعلومللللللللللات ومتابعللللللللللة الأحللللللللللداث الجاريللللللللللة 
نترنلللللللللللللا الدراسللللللللللللة أن اعتمللللللللللللاد الأفللللللللللللراد علللللللللللللى مواقللللللللللللع الإ أظهللللللللللللرت نتللللللللللللائ 

يلللللللللللللرتبم بعلللللللللللللدم و لللللللللللللو  المعلوملللللللللللللات وسلللللللللللللرعة وصلللللللللللللولها ملللللللللللللن وسلللللللللللللائل 
 .الاعلام التقليدية 

وعنوانهللا عاعتمللاد الجمهللور المصللري علللى وسللائل الإعلللام  خ8) 2011دراسللة ر للوان  
ع.وتهللللدف هللللذه 2011ينللللاير  25التقليديللللة والحديثللللة كمصللللدر للمعلومللللات أثنللللاء ثللللورة 

الدراسلللة إللللى كشلللف العواملللل الملللؤثرة عللللى كثافلللة اسلللتخدام الجمهلللور لوسلللائل الإعللللام 
،  2011نللاير / ي /25الحديثللة والتقليديللة كمصللدر للمعلومللات المتعلقللة بأحللداث تللورة 

 عللام التقليديلة ويعتملدون أفلراد العينلة  يسلتخدمون وسلائل الإوتوصللا الدراسلة إللى أن 
 كثر من وسائل الاعلام الجديد .أعليها 

على  المصري خ حول اعتماد الشباو 9) 2011 سماء مسعد عبدالمجيد.أدراسة 
دراسة  حداث المحلية :متابعة الأ فيفيديو على الإنترنلا مضامين ملفات ال

على مضامين  اسة رصد مدى اعتماد الشباو المصري استهدفلا الدر و مسحية 
ية متابعة الأحداث المحلية والتأثيرات المعرف فيملفات الفيديو على الانترنلا 

 والوجدانية والسلوكية الناتجة عن هذا الاعتماد .
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حول  خ10) 2012دراسة دينا أحمد عرابي و بسنلا عبد المحسن الع باوي  
دراسة  –جتماعي لدى الشباو لمضمون الخبري لمواقع التواصل الامصداقية ا

 سة إلى قيا  مصداقيةميدانية على عينة من الشباو السعودي، وتهدف هذه الدرا
أن أهم و المعرو ة على شبكات التواصل الاجتماعي  الإخباريةالمضامين 

ون الخبري  اسباو اعتماد الشباو على هذه المضامين هو مصداقية المضم
 وسرعة تداول  . 

حللللول اعتمللللاد طلللللاو جامعللللة  الملللللك   خ11)  2013 سللللعود شللللبيإ العتيبلللليدراسللللة 
علللام الجديللد فللي  أوقللات الأزمللات  دراسللة طان علللى وسللائل الإسللعود والأميللر  سللل

مسللحية ، وقللد هللدفلا الدراسللة إلللى  التعللرف علللى حجللم  اعتمللاد طلللاو الجللامعتين  
وقلللد توصلللللا الدراسلللة إللللى  ،أثنلللاء وقلللو  الأزملللاتم الجديلللد  عللللى وسلللائل الإعللللا

 عف اعتماد الطلاو على وسائل الإعللام بشلكل علام  فلي المعلوملات المرتبطلة 
كتفللللاء فقللللم بالمعلومللللات التللللي تقللللدمها شللللبكات القضللللايا الداخليللللة والخارجيللللة  والاب

 التواصل الاجتماعي  
حلللللللللللللللللول اعتملللللللللللللللللاد الجمهلللللللللللللللللور  خ12) 2013دراسلللللللللللللللللة زينلللللللللللللللللإ أبوطاللللللللللللللللللإ  

ي عللللللللللللى شلللللللللللبكات التواصلللللللللللل الاجتملللللللللللاعي كمصلللللللللللدر للمعلوملللللللللللات السلللللللللللعود
مفللللللللللللردة مللللللللللللن سللللللللللللكان  299الصللللللللللللحية بللللللللللللالتطبيق علللللللللللللى عينللللللللللللة قوامهللللللللللللا 

مدينللللللللللة الريللللللللللاض وقللللللللللد توصللللللللللللا الدراسللللللللللة إلللللللللللى أن الاتصللللللللللال الشخصللللللللللي 
ممللللللللللللللللثلاع فللللللللللللللللي الأطبللللللللللللللللاء والصلللللللللللللللليادلة هللللللللللللللللم المصللللللللللللللللدر الأول والأكثللللللللللللللللر 

الانترنللللللللللللللللا وشللللللللللللللللبكات  مصلللللللللللللللداقية للللللللللللللللدى الجمهللللللللللللللللور السلللللللللللللللعودي يليلللللللللللللللل 
 ل الاجتماعي التواص

حلللللللللللللللول اعتملللللللللللللللاد الشلللللللللللللللاو   خ13)2013دراسلللللللللللللللة ريلللللللللللللللم حملللللللللللللللد سلللللللللللللللليمان  
خباريللللللللللللة لمعرفللللللللللللة إالسللللللللللللعودي علللللللللللللى الشللللللللللللبكات الاجتماعيللللللللللللة كمصللللللللللللادر 

حجللللللللللم الاعتمللللللللللاد ودوافعلللللللللل  وتأثيراتلللللللللل  ، وقللللللللللد توصللللللللللللا الدراسللللللللللة إلللللللللللى أن 
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أهللللللللم دوافللللللللع اعتمللللللللاد الطلللللللللاو علللللللللى شللللللللبكات التواصللللللللل الاجتمللللللللاعي هللللللللي 
 أنها سهلة الاستخدام ومعلوماتها سريعة ووا حة . 

حللللللللللللول اعتمللللللللللللاد الشللللللللللللباو  خ 14)2014سللللللللللللماعيل أحمللللللللللللد برسللللللللللللوثإدراسللللللللللللة 
عللللللللللللى الشلللللللللللبكات الاجتماعيلللللللللللة فلللللللللللي أوقلللللللللللات الأزملللللللللللات وقلللللللللللد  الفلسلللللللللللطيني

شللللللللباو تمثللللللللللا أهللللللللداف هللللللللذه الدراسللللللللة فللللللللي الكشللللللللف عللللللللن حجللللللللم اعتمللللللللاد ال
الفلسللللللللللللللللللللطيني علللللللللللللللللللللى شللللللللللللللللللللبكات التواصللللللللللللللللللللل الاجتمللللللللللللللللللللاعي كمصللللللللللللللللللللدر 

سللللللللللللباو هللللللللللللذا الاعتمللللللللللللاد أوقللللللللللللات الأزمللللللللللللات ومعرفللللللللللللة أللمعلومللللللللللللات فللللللللللللي 
وتأثيراتللللللللللل  ، وقلللللللللللد توصلللللللللللللا إللللللللللللى اعتملللللللللللاد الفلسلللللللللللطينيين عليهلللللللللللا وارتفلللللللللللا  

 .درجة مصداقيتها لديهم 
حللللللللللول اعتمللللللللللاد طلللللللللللاو خ15)2015 دراسللللللللللة وديللللللللللع محمللللللللللد سللللللللللعيد العزعللللللللللزي 

خباريللللللللللللة الناطقللللللللللللة بالعر يللللللللللللة فللللللللللللي االقنللللللللللللوات الإى جامعللللللللللللة أم القللللللللللللرى عللللللللللللل
متابعلللللللللللة الأحلللللللللللداث والقضلللللللللللايا السياسلللللللللللية دراسلللللللللللة مسلللللللللللحية  وقلللللللللللد طبقللللللللللللا 
الدراسلللللللللللة عللللللللللللى عينلللللللللللة عشلللللللللللوائية ملللللللللللن طللللللللللللاو جامعلللللللللللة أم القلللللللللللرى وقلللللللللللد 
توصللللللللللللللا الدراسللللللللللللة إلللللللللللللى أن أسلللللللللللللإ طلللللللللللللاو الجامعللللللللللللة يعتمللللللللللللد بدرجللللللللللللة 

كثللللللللللللر المصللللللللللللادر التللللللللللللي تللللللللللللم أمتوسللللللللللللطة علللللللللللللى القنللللللللللللوات الفضللللللللللللائية وأن 
ليهللللللللللا فللللللللللي اسللللللللللتقاء الأنبللللللللللاء حللللللللللول الأحللللللللللداث الجاريللللللللللة هللللللللللي عاد تمللللللللللالاع

 . %60شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 
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 نتائج الدراس   عرض وتحليل                  

 متغير النوع حسب يبين توزيع مفردات العين   (1جدول رقم )          
 العدد             

 النوع 
 النسب  التكرار

  47.1 66 ذكور 
  52.9 74 إناث 

 100 140 المجموع 

 
% 47تشلللللللللللير بيانلللللللللللات الجلللللللللللدول السلللللللللللابق عللللللللللللى أن نسلللللللللللبة اللللللللللللذكور بلغللللللللللللا  

 %52مقارنة بنسبة الإناث التي بلغلا 
 العمر  يبين توزيع مفردات العين  حسب متغير (2جدول رقم )  
 
 
 
 
 
 

% ملللللللللن افلللللللللراد العينلللللللللة 47بلللللللللالنلر إللللللللللى بيانلللللللللات الجلللللللللدول السلللللللللابق اتضلللللللللح أن 
اللللللللللللللذين يسلللللللللللللتخدمون شلللللللللللللبكات التواصلللللللللللللل الاجتملللللللللللللاعي يقعلللللللللللللون فلللللللللللللي الفئلللللللللللللة 

ون فللللللللللللللي الفئللللللللللللللة العمريللللللللللللللة % يقعلللللللللللللل28و 30 -20العمريللللللللللللللة الممتللللللللللللللدة مللللللللللللللن 
 40العمريللللللللللللللللللة % يقعللللللللللللللللللون فللللللللللللللللللي الفئللللللللللللللللللة 20ان  40 -31الممتلللللللللللللللللدة مللللللللللللللللللن 

 . 20الأقل من % يقعون في الفئة العمرية 3.6فمافو   و
 

 العدد                         
 العمر 

 النسب  التكرار

 % 3.6 5 20أقل من 
20-30 66 47.1 % 
31- 40  40 28.6% 

 %20.7 29  40أكثر من 
 %100 140 المجمو 
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 ( يبين توزيع العين  حسب متغير المستوى التعليمي 3جدول رقم )    

 العدد                                 
 المستوى التعليمي  

 النسب  التكرار

 %7 1 إبتدائي 
 %2.1 3 إعدادي 
 %21 30 ثانوي 
 %61 86 جامعي 

 14.3 20 فو  الجامعي 
 100 140 المجمو  

خ% مللللللللللللن مجمللللللللللللو  61تشللللللللللللير بيانللللللللللللات الجللللللللللللدول السللللللللللللابق إلللللللللللللى أن )
مفللللللللللللللللردات العينللللللللللللللللة ممللللللللللللللللن يعتمللللللللللللللللدون علللللللللللللللللى شللللللللللللللللبكات التواصللللللللللللللللل 
الاجتملللللللللللللاعي كمصلللللللللللللدر للمعلوملللللللللللللات هلللللللللللللم ملللللللللللللن حمللللللللللللللة الملللللللللللللؤهلات 

خ% مملللللللللللللن يحمللللللللللللللون الملللللللللللللؤهلات الثانويلللللللللللللة 21الجامعيلللللللللللللة الأوللللللللللللللى و)
 خ%ممللللللللللللللن يحملللللللللللللللون مللللللللللللللؤهلات جامعيللللللللللللللة عليللللللللللللللا ) ماجسللللللللللللللتير14و) 

ممللللللللللللن يحملللللللللللللون مللللللللللللؤهلات ابتدائيللللللللللللة ولعللللللللللللل خ %فقللللللللللللم 7ودكتللللللللللللوراه و)
ارتفللللللللللللا  معللللللللللللدلات اصللللللللللللحاو المللللللللللللؤهلات الجامعيللللللللللللة مللللللللللللرتبم بدرجللللللللللللة 
وعللللللللليهم لأهميللللللللللة هلللللللللذه الشللللللللللبكات فللللللللللي تعزيلللللللللز معلومللللللللللاتهم وعلاقللللللللللاتهم 
الاجتماعيلللللللللة املللللللللا انخفلللللللللاض معلللللللللدل اولئلللللللللك اللللللللللذين يحمللللللللللون ملللللللللؤهلات 
فلللللللللللو  الجامعيلللللللللللة فلعلللللللللللل ذللللللللللللك ملللللللللللرده إللللللللللللى أن المواقلللللللللللع الالكترونيلللللللللللة 

لعلاقللللللللللللللللة بتخصصللللللللللللللللاتهم هللللللللللللللللي الأكثللللللللللللللللر اسللللللللللللللللتخداما  العلميللللللللللللللللة ذات ا
لللللللللللللللللديهم اذ أشللللللللللللللللارت العديللللللللللللللللد مللللللللللللللللن الدراسللللللللللللللللات إلللللللللللللللللى أن اسللللللللللللللللاتذه 

المواقلللللللللللع الالكترونيلللللللللللة وقواعلللللللللللد البيانلللللللللللات  الجامعلللللللللللات يعتملللللللللللدون عللللللللللللى
مللللللللللللن اجللللللللللللل تعزيللللللللللللز معلومللللللللللللاتهم العلميللللللللللللة ويقللللللللللللللون مللللللللللللن اسللللللللللللتخدام 
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انهللللللللللا تهللللللللللدر الوقلللللللللللا  شللللللللللبكات التواصللللللللللل الاجتمللللللللللاعي علللللللللللى افتللللللللللراض
 .بشكل كبير  

( يباااااااين توزياااااااع العينااااااا  حساااااااب درجااااااا  اساااااااتخدام شااااااابكات التواصااااااال 4جااااااادول رقااااااام )  
 . الاجتماعي
 

 النسب  التكرار                 الاستخدام

 %100  140 نعم 

 % 0 0 لا 

 %100 140 المجمو  

% ملللللللللللن مجملللللللللللو  مفلللللللللللردات 100تشلللللللللللير بيانلللللللللللات الجلللللللللللدول السلللللللللللابق إللللللللللللى أن 
الاجتمللللللللللاعي ولعللللللللللل مللللللللللرد ذلللللللللللك الللللللللللي العينللللللللللة يسللللللللللتخدمون شللللللللللبكات التواصللللللللللل 

تحسلللللللللللن مسلللللللللللتوى اداء خطلللللللللللو  الانترنللللللللللللا ولمواكبلللللللللللة العصلللللللللللر اللللللللللللذي اصلللللللللللبح 
فيللللللللل  الانسلللللللللان يملللللللللار  علاقاتللللللللل  الاجتملللللللللاعي ملللللللللن خللللللللللال الوسلللللللللائم الجديلللللللللدة 

 . ولسهولة الوصول الى ا خرين بأقل التكاليف
 

 تللمعلوما( يبين درج  الاعتماد على  شبكات التواصل  الاجتماعي كمصدر 5جدول رقم )
الاعتماد 

 الشبك 
 النسب  التكرار

 %81 114 الفيس بوك
 9.3 13 تويتر

 7.1 10 اليوتيوب
 1.4 2 تليغرام
 0.71 1 أخرى 

 100 140 المجموع
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بلللللللللللللللالنلر إللللللللللللللللى بيانلللللللللللللللات الجلللللللللللللللدول السلللللللللللللللابق نلاحللللللللللللللل  أن اكثلللللللللللللللر شلللللللللللللللبكات 
التواصلللللللللل الاجتملللللللللاعي التلللللللللي يعتملللللللللد عليهلللللللللا الأفلللللللللراد فلللللللللي اسلللللللللتقاء المعلوملللللللللات 

ذ بلغللللللللللا نسلللللللللبة اعتملللللللللاد الأفللللللللللراد إفلللللللللي أوقلللللللللات الأزملللللللللات هلللللللللي الللللللللللي  بلللللللللو  
%  ولعلللللللللل ذللللللللللك ملللللللللرتبم بشلللللللللكل مباشلللللللللر باسلللللللللتخدام الللللللللللي  بلللللللللو  81عليهلللللللللا 

كثلللللللللللر الشلللللللللللبكات التلللللللللللي أالللللللللللللي  بلللللللللللو  ذ توصلللللللللللللا علللللللللللدة دراسلللللللللللات إللللللللللللى أن إ
وهلللللللللللللو شلللللللللللللبكة اجتماعيلللللللللللللة تحللللللللللللللى بالاسلللللللللللللتخدام ملللللللللللللن قبلللللللللللللل المسلللللللللللللتخدمين 

اسللللللللتأثرت بقبللللللللول وتجللللللللاوو كبيللللللللر مللللللللن النللللللللا  خصوصللللللللاع مللللللللن الشللللللللباو فللللللللي 
% خ ولعلللللللللل تلللللللللدني نسلللللللللبة 9ثلللللللللم شلللللللللبكة تلللللللللويتر بنسلللللللللبة ) جميلللللللللع أنحلللللللللاء العلللللللللالم

الاعتملللللللللللاد عللللللللللللى تلللللللللللويتر يلللللللللللرتبم ايضلللللللللللاع بقللللللللللللة تلللللللللللوفر حسلللللللللللاو لكثيلللللللللللر ملللللللللللن 
نتيجللللللللللة لضللللللللللوابم التسللللللللللجيل والحصللللللللللول علللللللللللى حسللللللللللاو بسللللللللللهولة  الاشللللللللللخا 

% خوتليغلللللللللللللرام 7,1بنسلللللللللللللبة )  عللللللللللللللى هلللللللللللللذه الشلللللللللللللبكة  ثلللللللللللللم شلللللللللللللبكة اليوتيلللللللللللللوو
 . خ0.71%خ ثم شبكات أخرى بنسبة )1.4بنسة ) 

 
( يبااااااااين مؤشاااااااارات مصااااااااداعي  شاااااااابكات التواصاااااااال الاجتماااااااااعي لاااااااادى أفااااااااراد 6جاااااااادول رقاااااااام )

 .العين  
 المؤشرات   

ق 
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4.3.6 323.538.322.111.6فرصااااا  للتعبيااااار عااااان  رائاااااي  يلأنهاااااا تاااااوفر لااااا
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  6 3 4 6 1 1 6 4 6 3 بشكل تفاعلي 
2 لأنها تقدم معلومات حديث  

4 
17.

1 
7
8 

55.
7 

2
6 

18.
6 

1
0 

7.1 2 1.
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لأنهااااا تاااااوفر مساااااح  مااااان الحرياااا  ا ثااااار مااااان 
 وسائل الاعلام التقليدي  
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5 
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1
9 

13.
6 

1
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 المتوسط المرجح للمحور الأول

ن  أهللللللللللم الأسللللللللللباو التللللللللللي إ السللللللللللابق يتضللللللللللحبللللللللللالنلر إلللللللللللى بيانللللللللللات الجللللللللللدول 
تجعلللللللللللللل شلللللللللللللبكات التواصلللللللللللللل الاجتملللللللللللللاعي ذات مصلللللللللللللداقية للللللللللللللدى الجمهلللللللللللللور 

لأنهللللللللللا تقللللللللللدم معلومللللللللللات مدعمللللللللللة بالصللللللللللور ومقللللللللللاطع الفيللللللللللديو بللللللللللوزن  الليبللللللللللي 
خ ثللللللللللم لأنهللللللللللا تللللللللللوفر مسللللللللللاحة مللللللللللن الحريللللللللللة أكثللللللللللر مللللللللللن 3.98مللللللللللرجح بلللللللللللغ) 

خ ثلللللللللللم لأنهلللللللللللا تقلللللللللللدم 3.88وسلللللللللللائل الاعللللللللللللام التقليديلللللللللللة بلللللللللللوزن ملللللللللللرجح بللللللللللللغ )
صلللللللللة خ ثلللللللللم لأنهلللللللللا  تلللللللللوفر فر  3.80يثلللللللللة بلللللللللوزن ملللللللللرجح بللللللللللغ ) معلوملللللللللات حد

لأنهللللللللللللا ( ثاااااااااااام 3,66بللللللللللللوزن مللللللللللللرجح ) يللتعبيللللللللللللر عللللللللللللن ا راء بشللللللللللللكل تفللللللللللللاعل
خ ثلللللللللم لأنهلللللللللا تلللللللللوفر معلوملللللللللات  3.46متعلللللللللددة المصلللللللللادر بلللللللللوزن ملللللللللرجح بللللللللللغ)

اع لأنهلللللللللا  وا لللللللللحة خ  وأخيلللللللللر 3.17ملللللللللة بلللللللللوزن ملللللللللرجح بللللللللللغ ) دقيقلللللللللة علللللللللن الاز 
ن أهللللللللللللم اسلللللللللللللباو إحصلللللللللللللائيات لإخ ووفقلللللللللللللاع لهللللللللللللذه ا3.13در بنسللللللللللللبة ) المصللللللللللللا

ثقلللللللللللللة الجمهلللللللللللللور الليبلللللللللللللي فلللللللللللللي شلللللللللللللبكات التواصلللللللللللللل الاجتملللللللللللللاعي والاعتملللللللللللللاد 
عليهللللللللللا كمصللللللللللدر للمعلومللللللللللات فللللللللللي أوقللللللللللات الأزمللللللللللات هللللللللللي اعتمادهللللللللللا علللللللللللى 
 الصلللللللللور ومقلللللللللاطع الفيلللللللللديو المباشلللللللللرة وهلللللللللام  الحريلللللللللة الكبيلللللللللر اللللللللللذي تتيحللللللللل 
هلللللللللللذه الشلللللللللللبكات وحداثلللللللللللة معلوماتهلللللللللللا وتعلللللللللللدد مصلللللللللللادرها وو لللللللللللوحها ودرجلللللللللللة 

 اعلية المتاحة عليها .التف
 
 
 
 



 م2017يونيو  -العدد الرابع  -السنة الثانية -مجلة كلية الفنون والإعلام 
   

219 

 

مصدر ك( يبين دوافع اعتماد الجمهور الليبي على شبكات التواصل الاجتماعي 7جدول رقم ) 
 للمعلومات في أوقات الأزمات

      المؤشرات
ق 

اااااااا
اااااااا

مواف دة 
بش

 

   
 

ق 
مواف

 

   
   

يد 
محا

 

   
ار 
اااااااا

اااااااا
غياااا ق 

مواف
 

 
ار 
اااااااا

اااااااا
اااااااا

غيا
ق 

اااااااا
اااااااا

اااااااا
مواف شدة

ب
 

 
ط 
اااااااا

ساااااا
متو

ال
ح 
مرج

ال
 

  ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

لأنناااااااااي أرغاااااااااب فاااااااااي الحصاااااااااول علاااااااااى 
 معلومات كامل  حول الأحداث 

23 16.
4 

7
7 

55.
0 

1
9 

13.
6 

1
6 

11.
4 

5 3.
6 

3.6
9 

لأننااااااااااي أرغاااااااااااب فااااااااااي معرفااااااااااا   خااااااااااار 
 التطورات عن الأزمات 

27 19.
3 

8
7 

62.
1 

1
2 

8.6 9 6.4 5 3.
6 

3.8
7 

لأنناااااااااااي أرياااااااااااد أن أعااااااااااارف معلوماااااااااااات 
تسااااااااعدني علاااااااى كيفيااااااا  التعامااااااال ماااااااع 

 الأزمات 

33 23.
6 

8
0 

57.
1 

1
8 

12.
9 

6 4.3 3 2.
1 

3.9
6 

أرياااااااد معرفااااااا  توقعاااااااات ا خااااااارين  لأنناااااااي
 حول توقيت نهاي  الأزم  

 

18 12.
9 

7
9 

56.
4 

3
2 

22.
9 

9 6.4 2 1.
4 

3.7
3 

لرغبتاااااااااااااي فاااااااااااااي معرفااااااااااااا  معلوماااااااااااااات 
تسااااااااااعدني علاااااااااى الاحساااااااااا  بالراحااااااااا  

 عند انتهاء الازم  

16 11.
4 

8
6 

61.
4 

2
6 

18.
6 

1
0 

7.1 2 1.
4 

3.7
4 

لرغبتااااااي فااااااي الحصااااااول علااااااى معلومااااااات 
تمكننااااااي ماااااان التصاااااارف المناسااااااب تجااااااا  

 الأزم  

27 19.
3 

6
3 

45.
5 

3
0 

21.
4 

1
3 

9.3 7 50 3,6
4 

لرغبتااااااي فااااااي الحصااااااول علااااااى معلومااااااات 
تسااااااااعدني فاااااااي أخااااااا  التااااااادابير اللازمااااااا  

 لمواجه  الأزم  

19 13.
6 

6
3 

45.
0 

2
7 

19.
3 

2
4 

17.
1 

7 5,
0 

3.4
5 

يعتمدون على شبكات التواصل  ةأن أفراد العينات الجدول السابق تلهر بيان
الاجتماعي لتحقيق عدة أهداف معرفية وتوجيهية وطقوسية واختلفوا في تحقيق هذه 
الأهداف المرتبطة بالدوافع التي تجعلهم يعتمدون على شبكات التواصل الاجتماعي 

دهم عليها اتضح أن أهم دوافع اعتما ذاع إعلاه أ للمؤشرات اللاهرة في الجدول  اع قوف
هي انهم يرسبون في الحصول على معلومات تساعدهم على كيلية التعامل مع 

خر تطورات الأزمة بوزن مخ ثم لرسبتهم في معرفة  3.96الأزمة بوزن مرجح بلغ )
حسا  تساعدهم على الإخ ثم لرسبتهم في معرفة معلومات 3.87مرجح بلغ ) 
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خ ثم لرسبتهم  معرفة توقعات 3,74زمة بوزن مرجح بلغ )بالراحة عند انتهاء الأ
خ ثم لرسبتهم  في 3.73ا خرين حول توقيلا نهاية الأزمة بوزن مرجح بلغ ) 

الحصول على معلومات كاملة حول الأحداث المتعلقة بالأزمة بوزن مرجح بلغ ) 
هم  من التصرف المناسإ ى معلومات تمكنهم  في الحصول علتلرسبو خ 3.69

فإنهم يعتمدون على شبكات التواصل  اع خير أخ و 3.64غ )تجاه الأزمة بوزن مرجح بل
الاجتماعي لرسبتي في الحصول على معلومات تساعدني في أخذ التدابير اللازمة 

 خ3.45هة الأزمة بوزن مرجح بلغ ) لمواج
 

 لأزماتافي أوقات  الاجتماعيواصل ( يوضح تأثيرات اعتماد الجمهور الليبي على شبكات الت8جدول ) 
 

اااارا
شااااا

مؤ
ال  ت  

ق 
اااااااا

افاااا
مو

دة 
بش

ق  
مواف

يد  
محا

 

ار 
اااااااا

اااااااا
غي

ق 
مواف

 

ار 
اااااااا

اااااااا
غي

ق 
اااااااا

افاااا
مو شدة
ب

 

ااااااا
سااا
متو

ال ط 
ح 
مرج

ال
 

  ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 
المعلومااااااااااا

ت 
تعطينااااااااااااي 
القاااااااااااااااااادرة 
علاااااااااااااااااااااى 
اتخااااااااااااااااااااذ 
موعاااااااااااااااا  
تجاااااااااااااااااااااا  

 الأزم  

20 14.3 64 45.7 32 22.9 19 13.6 5 3.6 3.54 

تاااااااااااا   أ  
غماااااااااااوض 
لاااااااااااااااااااااادى 
حااااااااااااااااااااول 

 الأزم  

19 13.6 59 42.1 38 27.1 16 11.4 8 5.7 3.46 

تقلااااال مااااان 
مخااااااااااااوفي 
مااااااااااااااااااااااااان 
المخااااااااااطر 
المرتبطااااااااا  

16 11.4 70 50.0 23 16.4 24 17.1 7 5.7 3.46 
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 بالأزم  
ت ياااااد مااااان 
احساساااااااي 
بحجاااااااااااااااااام 

 الأزم  

15 10.7 64 45.7 38 27.1 19 13.6 4 2.9 3.48 

 تاااااااااااوجهني
للقياااااااااااااااااام 
بالساااااااااالوك 
المناساااااااااب 
تجاااااااااااااااااااااا  

 الأزم  

15 10.7 67 47.9 27 19.3 19 13.6 11 7.9 3.40 

تشاااااااااااعرني 
بااااااااااااااااااااااااأن 
الأزماااااااااااااااا  
تمساااااااااااااني 
بشااااااااااااااااااكل 

 مباشر 

13 3.9 78 55.7 25 17.9 18 12.9 6 4.3 3.53 

تساااااااااااااعدن
علااااااااااااى   

التقليااااااااااااااال 
ماااان حجاااام 

 الأزم  

17 12.1 69 49.3 28 20.0 21 15.0 5 3.6 3.51 

ت ياااااد مااااان 
احساساااااااي 
بقااااااااااااااااااارب 
انهاااااااااااااااااااء 

 الأزم  

20 14.3 64 45.7 26 18.6 20 14.3 10 7.1 3.46 

بيانللللللللللللللات الجللللللللللللللدول السللللللللللللللابق التللللللللللللللأثيرات المترتبللللللللللللللة علللللللللللللللى اعتمللللللللللللللاد تو للللللللللللللح 
الجمهلللللللللللللللللور الليبلللللللللللللللللي عللللللللللللللللللى شلللللللللللللللللبكات التواصلللللللللللللللللل الاجتملللللللللللللللللاعي كمصلللللللللللللللللدر 
للمعلوملللللللللات وقلللللللللد جلللللللللاء فلللللللللي مقدملللللللللة هلللللللللذه التلللللللللأثيرات ان المعلوملللللللللات المتاحلللللللللة 
عللللللللللى شلللللللللبكات التواصلللللللللل الاجتملللللللللاعي تعطللللللللليهم القلللللللللدرة عللللللللللى اتخلللللللللاذ موقلللللللللف 

عرهم بلللللللللأن الأزملللللللللة تمسلللللللللهم خ وتشللللللللل3.54تجلللللللللاه الأزملللللللللة بلللللللللوزن ملللللللللرجح بللللللللللغ ) 
خ وانهللللللللللللا تسللللللللللللاعدهم  علللللللللللللى 3.53بشللللللللللللكل مباشللللللللللللر بللللللللللللوزن مللللللللللللرجح  بلللللللللللللغ ) 

خ ثلللللللم انهلللللللا تزيلللللللد ملللللللن  3.51الأزملللللللة بلللللللوزن ملللللللرجح  بللللللللغ ) التقليلللللللل ملللللللن حجلللللللم
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خ ثلللللللللللم انهلللللللللللا تزيلللللللللللل  3.48احساسلللللللللللهم بحجلللللللللللم الأزملللللللللللة بلللللللللللوزن ملللللللللللرجح بللللللللللللغ ) 
لللللللللللللديهم الغمللللللللللللوض عللللللللللللن الأزمللللللللللللة وتقلللللللللللللل مللللللللللللن مخللللللللللللاوفهم مللللللللللللن المخللللللللللللاطر 

الأزمللللللللللة بللللللللللوزن  زمللللللللللة  و تزيللللللللللد  ملللللللللن احساسللللللللللهم بقللللللللللرو انتهلللللللللاءالمرتبطلللللللللة بالأ
  خ لكلللللللللللللللل منهلللللللللللللللا وهلللللللللللللللذا يشلللللللللللللللير إللللللللللللللللى ان التلللللللللللللللأثيرات3.46ملللللللللللللللرجح بللللللللللللللللغ ) 

السللللللللللوكية كانللللللللللا اكثلللللللللر التلللللللللأثيرات بلللللللللروزا  وفقلللللللللا  لبيانلللللللللات هلللللللللذا الجلللللللللدول يليهلللللللللا 
 .التأثيرات الوجدانية ثم المعرفية

 الخاتم 
 المشهد الاعلامي الجديد افرز ظاهرة اتصالية جديدة ظهرت ملامحها عبر المواقع

لكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي خ ولعل  الصحف الإو الاخبارية والمدونات 
يختلف عن شبكات التواصل الاجتماعي التي خلقلا جمهور من المستخدمين 

ا لا يتجز  جمهور وسائل الإ ديد أ من منلومة الإعلام الجعلام التقليدي باتلا جزءع
ت ماالذي يعتبر تلك المواقع بمثابة قنوات إعلامية مفتوحة لتبادل ا راء والمعلو 

 لقدرة افة إلى ذلك فإن المستخدمين لم تعد لديهم اوالأفكار بين المستخدمين ، بالإ
على تجاهل هذه المصادر التي تقدم معلومات حديثة ومتلاحقة حول الأحداث 

ن تستحوذ على اهتمام المستخدمين  بشكل أ، وقد استطاعلا هذه الشبكات  الجارية
ا هذه لى الدرجة التي باتلا فيهإعلام التقليدية  كبيراع على وسائل الإ اع ثر تأثير أ

ا الوسائل الخيار الثاني بعد شبكات التواصل الاجتماعي ، وعلى مستوى الثقة فيه
راء ووجهات نلر الباحثين حول موالاعتماد عليها كمصدر للمعلومات تضار لا 
 درجة مصداقيتها رسم استخدامها بشكل كبير .

شبكات التواصل )مصداقية وفي هذه الدراسة التي حاوللا الوقوف على درجة 
الاجتماعي ودرجة استخدامها والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات في أوقات 

يستخدمون  لديموجرافيةبخصائصهم ااتضح أن أفراد الجمهور الليبي الازمات ا
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شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبير ولكنهم يختلفون في درجة اعتمادهم عليها 
نهم يعتمدون بدرجة كبيرة على اللي  بو  ويقل اعتمادهم أذ إحسإ نو  الشبكة 

اتضح ان اهم مؤشرات ا كمعلى الشبكات الأخرى كاليوتيوو والتويتر وانستغرام . 
نها تقدم معلومات مدعمة بالصور ومقاطع أمصداقية هذه الشبكات لديهم هو 

علام التقليدية و تقدم معلومات الفيديو وتوفر مساحة من الحرية أكثر من وسائل الإ
هم مؤشرات أ حد أحديثة،  كما ان خاصية التفاعلية والمشاركة الحية في إبداء الرأي 

 . افة إلى تعددية مصادرها  وحداثة معلوماتها ودقتها بالإ مصداقيتها 

 
                                                 

 الهوامش

 -تم تحكيم الاستمارة من قبل :  ( 1

 ي جامعة بنغاز /استاذ الاعلام وعميد كلية الاعلام : د . بوبكر الغزالي  -

 د؟ اللافي ادريس الرفادي : استاذ مناهج البحث بكلية الاعلام جامعة بنغازي 

 /لاعلام لية ابلعيد : استاذ الاعلام ومدير )مكتب( الدراسات العليا بك د . مفتاح  محمد اجعية

  ةجامعة مصرات

 د .صباح الخيشنى : استاذ مساعد بكلية الاعلام جامعة صنعاء 

 جامعة بنغازي  /استاذ مساعد بكلية الاعلام : د خالد سعيد اسبيتة 

 جامعة بنغازي: عضو هيأة التدريس بكلية الاعلام : محمد رجب المجبري : أ

 

 69( ص ) القاهرة1حسن عماد مكاوي : نظريات الاتصال واتجاهاته المعاصرة ط(  2

 

 . 98(ص2001) عمان دار اسامه1( بسام عبدالرحمن مشاغبة ، نظريات الإعلام ،ط 3

)  1الإعلام الجديد تطور الأداء الوسيلة والوظيفة ط: موسى جواد الموسوي وآخرون  ( 4

 . 19، ص 2011( د،    مكتبة الاعلام والمجتمع  جامعة بغدا

 

( 2013دار النفائس ،) ، 1ثورة الشبكات الاجتماعية ، ط: خالد غسان يوسف المقدادي  ( 5

 27-26ص
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والاشكاليات  والسياقات ) جامعة منوبة،  : لميديا الجديدة  الابستمولوجيا صادق الحمامي  ( 6

 18ص  ، 2012،  سلسلة البحوث، والمنشورات 

جمعة محمد عبد النبى "اعتماد الشباب العراقى على وسائل الإعلام الجديدة فى متابعة  ( 7

بية، العر الأحداث الجارية فى العراق" رسالة ماجستير غير منشورة، )القاهرة ، جامعة الدول

 (.2011معهد البحوث والدراسات العربية، قسم الدراسات الإعلامية 

د الجمهور المصري على وسائل الإعلام التقليدية والحديثة احمد رضوان :اعتما(  8

دور وسائل الإعلام في التحولات   –يناير المؤتمر العلمي  25كمصدر للمعلومات أثناء ثورة 

 ،2011المجتمعية، كلية الإعلام، جامعة اليرموك، إربد
على مضامين ملفات الفيديو على  المصري("اعتماد الشباب 2011اسماء مسعد عبدالمجيد.)(  9

 لآداباكلية  رسالة ماجستير جامعة حلوان متابعة الاحداث المحلية : دراسة مسحية" فيالانترنت 

 . الإعلامقسم 

و. بسنت عبد الرحيم  العقباوى ، مصداقية المضمون الخبريي  دينا أحمد عرابي ، ( 10

 المنتدىعود يدانية على عينة من الشباب السلشبكات التواصل الاجتماعي لدى الشباب  ، دراسة مي

رية النظ السنوي السادس  للجمعية السعودية للإعلام والاتصال " الاعلام الجديد  التحديات

 2012والتطبيقية"، جامعة الملك سعود ، 

على  لطلاب جامعتي الملك سعود والأمير سلطان ، "اعتماد يسعود شبيب العتييب ( 11

عة ، جامابالآدكلية  ماجستير   ، دراسة مسحية، (رسالةوسائل الاعلام الجديد أوقات الأزمات 

 . 2013سعود،  الملك 
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