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 :لص الد
ىدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ على العلاقة بين تفويض السلطة كالأداء الوظيفي لدل معلمي مدارس    

قيق ذلك استخدـ الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره الدنهج الدلائم لذذا التعليم الثانوم ببلدية مصراتة، كلتح
البحث، كتكوف لرتمع البحث من معلمين مدارس التعليم الثانوم بددينة مصراتة، كاعتمدت الاستبانة كأداة 

( فقرةن، كزعت على عينة عشوائية بسيطة من 25للبحث حيث تكونت من لزورين، برتوم في لرملها على)
 ي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة، نتائج البحث تتمثل في:معلم

 .أف درجة تفويض السلطة لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة جاءت مرتفعة.1
 .أف درجة الأداء الوظيفي لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة جاءت مرتفعة.2
درجة تفويض السلطة كالأداء الوظيفي لدل معلمي مدارس التعليم .كجود علاقة طردية ضعيفة بين 3

 الثانوم ببلدية مصراتة. 
 معلمين مدارس التعليم الثانوم، تفويض السلطة ، الأداء الوظيفي. بلدية مصراتة،الكلمات الدفتاحية: 

Abstract: 
   The aim of the current research is to identify the relationship between 
delegation of authority and job performance of secondary school teachers in 
the municipality of Misurat  The two researchers used the questionnaire as a 
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tool to collect data ،and it is made up of two axes ،containing in their entirety 
(25) statements ، and distributed to a simple random sample of secondary 
school teachers in the municipality of Misurata ،and by relying on the 

descriptive and analytical approach as the appropriate approach to the current 
research ،the researchers reached a group Among the most important results 
are:                                                                           
1-The results showed that the degree of delegation of authority among 

secondary education school teachers in the municipality of Misurata was 
high ،which is consistent with the study of both Al-Sahbani 2012 and Jahan 
study in 2018.                                              
 2-The results showed that the degree of job performance among secondary 

school teachers in Misurata municipality was high.            
3-The results showed a weak direct relationship between the degree of 
delegation of authority and the job performance of secondary education 
school teachers in the municipality of Misurata.                                                                                               

Key words: Delegation of authority ،job performance 

 الدقدمة :
لدا لذا من نتائج كآثار تعود على  لقد باتت التًبية ضركرة ملحة لأم لرتمع يريد النهوض بواقعو للأفضل،  

الذم  كالتطوير الاجتماعي كالتًبوم، ؿ التغيير،من خلا الفرد بشكل خاص كعلى المجتمع بشكل عاـ،
فرضو التقدـ العلمي كالتكنولوجيا ككجود إدارة قوية قادرة على التعامل مع ىذه التطورات الحاصلة في المجاؿ 
التًبوم كالتعليمي، لذا فإف نتائج العملية التًبوية معتمدة إلى حد كبير على الإدارة التًبوية لدا بسثلو من أهمية 

 إلصاح العملية التعليمية، حيث هددؼ الإدارة التعليمية إلى برقيق أىداؼ المجتمع من تعليم كإعداد النءء في
كذلك كفقان لفلسفة المجتمع  للحياة كتوفير القول البشرية اللازمة لدفع بعجلة التقدـ في شتى لرالات الحياة،

 (   84، ص 2000كظركفو الاقتصادية كالاجتماعية )عبود كآخركف، 
كتعد الإدارة الددرسية موضوعان متخصصان من مواضيع أكثر شمولان كىو الإدارة التعليمية. فتتعلق الإدارة      

الددرسية بالإدارة التعليمية من حيث معناىا كأسلوب عملها بشكل كبير، كلقد شهدت السنوات الداضية 
ئوف الددرسة تسييران ركتينيان، كلم يعد ىدؼ الددير ابذاىان جديدان في الإدارة الددرسية، فلم تعد لررد تسيير ش

لررد الحفاظ على النظاـ في مدرستو ؛ بل أصبح لزور العمل في ىذه الإدارة يدكر حوؿ برقيق الأىداؼ 
 (.13، ص 2005الاجتماعية التي يدين بها المجتمع )أسعد، 

اع ميداف عمل مدير الددرسة ( أنو إذا كُضِع في الاعتبار اتس67، ص 1997كلقد أشار )رمزم،     
كتفقده الدتزايد في ضوء ازدياد عدد الطلبة كما رافقو من ازدياد في عدد الدعلمين كالدكر القيادم الذم 
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يضطلع بو القادة التًبويين كمنهم الددير في توجيو ىذا الوضع، فإف ىذه الاعتبارات تفرض متطلبات لا 
لا إذا فوض بعض من الصلاحيات كالسلطات إلى أحد الدعلمين إ يستطيع مدير الددرسة أف يفي بها لوحده،

 أك أكثر للقياـ ببعض الدهاـ، الأمر الذم يعطيو المجاؿ لدتابعة مهاـ أخرل.
كيعد تفويض السلطة في لراؿ الإدارة أمران في غاية الأهمية ؛ لأنو يساعد الددير على إلصاز   الدهاـ     

ناعة القرارات، كيزيد الثقة كيساعد على بناء علاقات إيجابية بينو كبين الاستًاتيجية الدتصلة بالتخطيط كص
الدرؤكسين لتقدنً الدبادرات كاكتساب الدهارات كتنمية القدرات الذاتية كيعزز ثقتهم بأنفسهم من ناحية 

كشرعية أخرل، لشا يخدـ مصلحة العمل من خلاؿ ما يوفره من الدركنة اللازمة في العمل كيعزز كفاءة كفاعلية 
 (.260، 259، ص ص ، 2003التنظيم الإدارم ) القريوتي، 

كقد أكضحت عدد من الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع منها ما يتعلق بتفويض الصلاحيات: على     
أهمية تفويض السلطة من قبل الددير للعاملين معو لدا يعود بالفائدة على العملية التعليمية بشكل عاـ كعلى 

شخاص الدفوض لذم بشكل خاص، فكانت درجة تفويض من قبل الددير للمعلمين مرتفعة مثل رضا من الأ
 (.2010دراسة) أبو كطفة، 

لذا جاء ىذا البحث ليغطي جانبان من جوانب العملية الإدارية التًبوية كىي تفويض السلطة من قبل      
ثرة على العمل كىو الأداء الوظيفي لدل مديرم الددارس الثانوية، كجانبان آخر من الجوانب النفسية الدؤ 

 الدعلمين.
 مشكلة البحث. -أولاً 

في ضوء التطوير كالتحديث لكافة جوانب العملية التعليمة الدادية كالفنية تأتي الدمارسات الإدارية اليومية    
من أىم ىذه لدا لذا من تأثير مباشر على كافة أطراؼ العملية التعليمية ، كلعل  على رأس أجندة العمل،

الدمارسات الإدارية التي تواجهها الددارس في الوقت الحاضر ىي تفويض السلطة ، حيث تتبلور مشكلة 
البحث الحالي في كيفية توفير الظركؼ الدلائمة لعمل الدعلمين من خلاؿ تفويضهم بعض السلطات التي قد 

مة التي يعايشها الدعلموف اليوـ من كثرة تسهم بصورة مباشرة في برسين أدائهم الوظيفي في ظل الظركؼ القائ
 القرارات كتغييرىا من حين إلى أخر كالتي قد تؤثر على أدائهم الوظيفي. 

 تساؤلات البحث :
 يدكن صياغة مشكلة البحث في الإجابة على التساؤؿ الرئيسي الآتي : 

 نوية ببلدية مصراتة ؟ ىل توجد علاقة بين تفويض السلطة كالأداء الوظيفي لدل معلمي الددارس الثا
 كيتفرع من التساؤؿ الرئيسي السابق الأسئلة الفرعية الآتية: 
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 . ما درجة تفويض السلطة  لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة  ؟1
 . ما درجة الأداء الوظيفي  لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة  ؟2
إحصائية بين تفويض السلطة كالاداء الوظيفي لدل معلمي الددارس التعليم  . ىل توجد علاقة ذات دلالة3

 الثانوم ببلدية مصراتة ؟
 أهداف البحث.  -ثانياً 

 يهدؼ البحث الحالي إلى برقيق الآتي : 
 .التعرؼ على تفويض السلطة كأهميتو كأىم مزاياه كمعوقاتو في الإدارة الددرسية.1
 كأهميتو كطرؽ قياسو في الإدارة الددرسية ..التعرؼ على الأداء الوظيفي 2
.التعرؼ على العلاقة بين تفويض السلطة كالأداء الوظيفي لدم معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية 3

 مصراتة.
 أهمية البحث.  -ثالثاً 

ناكؿ جانبان . يدكن الإشارة إلى أهمية البحث الحالي  من الناحيتين العملية كالعلمية، فمن الناحية العلمية ت1
مهمان من جوانب الإدارة الدتمثل في تفويض السلطة لدل الدديرين باعتباره أحد الدهاـ الدؤثرة في   الإدارة 
الددرسية كدكرىا في تعزيز الأداء الوظيفي للمعلمين،  أما من الناحية العملية قد يساعد ىذا البحث مديرم 

 ة كأثرىا على الأداء الوظيفي لدل الدعلمين.الددارس على الوقوؼ على أساليب التفويض الصحيح
 . قد يساعد في تطوير برامج للتدريب للتفويض الفعاؿ للسلطة لدل مديرم الددارس الثانوية.2
 . قد يسهم ىذا البحث في إثراء الدكتبة كتضيف رصيدان للباحثين كالدّارسين في لراؿ الإدارة التًبوية.3
 دنً مقتًحات تزيد من فاعلية الإدارة الددرسية. . يدكن أف يُسهم ىذا البحث في تق4
 حدود البحث. -رابعاً 
 تتمثل حدكد البحث في الآتي:    
 . الحد الدوضوعي: 1
يقتصر موضوع البحث على التًكيز على تفويض السلطة كإعطائها أهمية في العمل الإدارم كذلك بربطها    

 م ببلدية مصراتة. بالأداء الوظيفي لدل معلمي مدارس التعليم الثانو 
 . الحد الدكاني: 2
 اقتصر البحث الحالي على الددارس الثانوية الواقعة داخل الحدكد الإدارية ببلدية مصراتة.   
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 . الحد البشري: 3
 تقتصر الحدكد البشرية على معلمي الددارس الثانوية ببلدية مصراتة.   
 . الحد الزمني:4

 .2019للعاـ الدراسي  أجرم ىذا البحث خلاؿ فصل الربيع    
 مصطلحات البحث.  -خامساً 

 تتحدد أىم مصطلحات البحث في الآتي:   
تفويض السلطة : كتعرؼ بأنها " عملية يقوـ من خلالذا الددير بتكليف العاملين معو بأداء بعض  -1

فيها خطورة الأعماؿ التي تقع ضمن اختصاصاتو الركتينية أك تنفيذ بعض الواجبات التي لا يتضمن الخطأ 
 (.321:2005تؤثر على الدؤسسة " )فليلو كعبد المجيد: 

يقصد بالتفويض أيضان بأنو " النقل الدؤقت للصلاحيات من شخص على مستول تنظيمي أعلى إلى      
شخص أخر على مستول تنظيمي أدنى،عندما يقبل الأخر ىذا التفويض فإنو يلتزـ بأداء    الواجبات التي 

رئيسو كيدارس الصلاحيات لأدائها،كيصبح مسؤكلان أماـ رئيسو عما قاـ بو من أعماؿ  : ) تم تكليفو بها 
 ( 80:  2012القحطاني، 

كيعرؼ إجرائيان بأنو: أف يقوـ الددير بتوزيع بعض الأعماؿ على الدعلمين بددارس التعليم الثانوم ببلدية     
لأعماؿ التي تدخل برت ىذه السلطات كفقان لدا مصراتة كيدنحهم سلطاتو دكف أف يتدخل في كيفية إلصاز ا

 تقيسو صحيفة الاستبانة.
الأداء الوظيفي: كىو تنفيذ الدوظف لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكلفو بها الدنظمة التي ترتبط كظيفتو  -2

على بها،كغالبان ما يحدث لبس بين الجهد كالأداء،فالجهد ىو الطاقة الدبذكلة في العمل،أما الأداء فيقاس 
 (.33:  2008أساس النتائج ) عكاشة،

كيعرؼ إجرائيان بأنو الناتج الذم يحققو الدعلم خلاؿ قيامو بواجباتو الدناطة بو في مدارس التعليم الثانوم     
 ببلدية مصراتة.

التعليم الثانوم: ىي الدرحلة التي تلي مرحلة التعليم الأساسي كمدهدا ثلاث سنوات يدرس فيها الطالب 
القسم الأدبي كالقسم العلمي كىي تعد الدرحلة التي  كفي السنة الثانية تنقسم إلى قسمين، الأكلى عاـ، السنة

 تسبق الدرحلة الجامعية.
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كم تشتهر 200بلدية مصراتة: إحدل أكبر بلديات ليبيا، تقع على الساحل الغربي، شرؽ العاصمة بحوالي 
مكتب  12ة حيث تضم العديد من الدصانع الاستًاتيجية بها بالزراعة كتعد مركز بذارم مهم في الدكلة الليبي

 خدمات تعليمية موزعة داخل الحدكد الادارية بالبلدية.
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 تفويض السلطة: -أولاً 
 . مفهوم تفويض السلطة:1
أنفسهم كتنوع كتاباهدم، تتعدد الدفاىيم لعملية التفويض كىذا التعدد كالتنوع ناتج عن اختلاؼ الكُتّاب  

كالتفويض يعني نقل الرئيس الإدارم بعض اختصاصاتو إلى بعض مرؤكسيو ليمارسها دكف الرجوع إليو مع 
بقاء مسؤكليتو القانونية على تلك الاختصاصات الدفوضة كبسكينو من استثمار مهاراتو لخدمة التنظيم 

 (.67:1999)زكيلف،
وب التفويض تتم بأف يقوـ أم رئيس من الرؤساء الإداريين عن لستلف كعملية توزيع السلطة طبقان لأسل   

درجات السلم الإدارم بإعطاء أحد أك بعض أك كل معاكنيو )مرؤكسيو( بعض الصلاحيات في التعرؼ، أك 
ابزاذ القرارات الخاصة ببعض الشؤكف التي ىي تدخل في اختصاصو، كبذلك يعمل على توسيع حرية 

 ـمركزية   كل الشؤكف في أيدم الرؤساء، كإلى الددل الذم يدفع بالسلطة من أعلى إلى الأسفل  التصرؼ كعد
 (.175:2000)عاؼ، 

كمن ىذا فإف عملية التفويض تعتبر من ألصح الطرائق الدستخدمة في تطوير العاملين كبرسين ادائهم    
لرئيسية كتفويض الأنشطة الثانوية كذلك بتًكيز الددراء على الأنشطة الدهمة كا كاستثمار أكقاهدم بصورة أمثل،

 (.     99: 2005الأخرل إلى الدرؤكسين للقياـ بها)بكده،
كيعتبر تفويض السلطة من أىم الأساليب التي تلجأ إليها الدؤسسات الإدارية كالأشخاص العاملوف في      

من أية تعقيدات أك ىذه الدؤسسات، من أجل توزيع السلطة بدا يضمن تسهيل العملية الإدارية كبزليصها 
 مشكلات إدارية.

 .أهمية تفويض السلطة:2
إف تفويض السلطة كسيلة أساسية لحياة التنظيم حيث يساعد على انطلاؽ الأفراد في أعمالذم كالتصرؼ     

الفورم لدقابلة مشاكل العمل مع ترؾ الفرصة لرئيس ليتفرغ للأعماؿ الرئيسية ، حيث أف من ميزات 
الدديرين كيفتح لذم قنوات الاتصاؿ، كينبغي على الدديرين أف يركزكا على الجوانب التنموية التفويض أنو يطور 
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للتفويض، أكثر ما ينجح التفويض عندما يهيئ الددير بيئة مساندة كمؤيدة للمرؤكسين كيعطيهم الدعلومات 
رؤكس القياـ بالدهاـ الدتوقعة الدرتدة الضركرية كالتوجيهات اللازمة لإلصاز الدهمة كبشكل عاـ يجب أف يتولى الد

 منو بينما يهتم الددير بالدهاـ ذات الطبيعة الخاصة.  
 .أهداف تفويض السلطة:  3

 يهدؼ تفويض السلطة إلى برقيق ما يلي:
 الإصلاح الإدارم:- أ

كيتوقف الإصلاح الإدارم على حسن التخطيط كأسلوب جمع الدعلومات كبرليلها كتفسيرىا كالقدرة على   
قييم كمتابعة التنفيذ كأساليب القيادة كالصلاحيات الدخولة لكل مستول من مستويات الإدارة )فليو، عبد الت

 (.323:2005الحميد، 
 التطوير الإدارم: - ب
 ـبالدهاـ كالأنشطة ذات الأكلويات العامة الدتصلة بالتخطيط    إف التفويض يوفر للرؤساء الوقت الكافي للقيا

بتكار، إذ يتًتب على الرؤساء الذين لا يفوضوف السلطة أعباء عمل كثيرة تؤدم إلى كالتطوير الذاتي كالا
نتائج سلبية على العمل نتيجة الانشغاؿ بالأعماؿ البسيطة على حساب الأعماؿ ذات الأهمية 

 (.111:1999الأكبر)البرادعي، 
 الصحة التنظيمية: - ج
يتطلب مشاركة العاملين بالدؤسسة في ابزاذ القرارات تعتمد على إلصاز أىداؼ الدؤسسة التًبوية، كذلك   

كتبادؿ أفضل للمعلومات، كتعليم الدوظفين مهارات جديدة تساعد في تطوير العمل. فعن طريق تفويض 
الصلاحيات يدكن تقدنً خدمة للطلبة في الددرسة بشكل أفضل في كل الأكقات، بحيث لا تتعطل الأمور في 

لا يحتكر كامل السلطات بل يفوض إلى الدرؤكسين بعضان منها  )كنعاف، غياب الددير الدسؤكؿ الذم 
2009 :240.) 

 التنمية الإدارية:- د
يعد التفويض أحد كسائل التنمية الإدارية فهو يحقق للموظفين الأداء الجيد لتفويضهم ببعض الصلاحيات   

ة كالطارئة بزلق لدل الدفوض رؤية كترؾ حرية التعامل معهم. كما أف مواجهة الدشكلات كالأزمات الدفاجئ
فكرية كالاطلاع على معلومات جديدة كاكتساب مهارات كخبرات جديدة من خلاؿ الدكرات التدريبية 

 (.240، ص2009كالزيارات كالسفريات  )كنعاف 
 توفير الكفاءة الإدارية:  - ق
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للعمل كالإلصاز )حبتور، حيث أف التفويض يساعد على اكتشاؼ الكفاءة الإدارية كلدن لديو استعداد 
2009 :169 .) 

 خطوات عملية تفويض السلطة:
 (            140:  2009كىناؾ عدة خطوات عند عملية التفويض كيدكن الإشارة إليها في الآتي: )الاسطل،

أف يعرؼ مدير الددرسة قدرات كطاقات كاستعدادات كميوؿ كنفسيات كظركؼ الدعلمين بشكل عاـ  -1
 تفويض ؛ لأنو من غير الجائز تكليف أحدىم للقياـ بالعمل الدراد القياـ بو.قبل عملية ال

 أف يعرؼ الددير أنو ليس من الجائز أف يفوض كل الامور الدوكلة إليو إلى مرؤكسيو. -2
 أف تكوف الدهمة الدراد تفويضها لزددة بوضوح كلا يحيطها غموض أك بزمينات كأف تكوف مكتوبة   -3
ستويات الأداء حتي يدكن الحكم في ضوئها على مدل لصاح تنفيذ العمل الذم ككّل بو كضع مقاييس لد -4

 أحد مرؤكسيو.
السماح للمرؤكس الذم فوض إليو العمل الاستعانة بالددير كقت الحاجة بطرح الاستفسارات  -5

 كبرديد الدسؤكليات بوضوح. كالتوضيحات،
 الدوكلة إلى الدرؤكس.توفير كافة الدوارد الدطلوبة لإلصاز الدهمة  -6
 برديد إجراءات الدتابعة كالدراجعة للتأكد من أف الالصاز الدطلوب يسير بنجاح. -7
 تزكيد الدعلمين بالسلطة اللازمة لتنفيذ الدهمة الدوكلة لذم كبرمل مسؤكلية في ذلك. -8
الدسؤكلية فهي تقع على فالتفويض لا يعفي الددير من  المحاسبة على أساس الدسؤكليات التي تم تفويضها، -9

 عاتقو في النهاية.
كمن الأمور التي يجب على الددير تفويضها لدرؤكسيو كيتحملوف مسؤكلية نتائج إلصازىا الدسائل التي      

تتكرر خلاؿ اليوـ الدراسي، كالقرارات الركتينية ،كالأعماؿ التي تتطلب كقتان طويلان لإلصازىا كالأعماؿ التي لا 
 (. 30: 2012عالية، كبالتالي يستطيع أف يقوـ بها أغلب الدرؤكسين  ) الغزاكم ،تتطلب مهارات 

 
 
 
 
 

الثقة في قذرات 

 المرؤوسين

قبول 

المخاطر 

بوقوع 

 الاخطاء
 الرغبة

ثقة ال

 بالنفس
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 ( .     46: 2010( يوضح مهارة تفويض السلطة ) ثابت، 1الشكل رقم )                
 .مزايا تفويض السلطة:4

( أف ىناؾ عدة مزايا تتًتب على تفويض القائد 2009(، ككنعاف) 1999ذكر كله من العمايرة )    
 لبعض اختصاصاتو كسلطاتو كالتي كشفت عنها التطبيقات العملية : 

.إف تفويض السلطة يساعده على توزيع جزء من مهامو لشا يتيح لو الوقت كالجهد للتفرغ للمهاـ القيادية 1
 لبسيطة. بدلان من أف يضيع جهوده في النواحي الإجرائية كالشكلية ا
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.إف التفويض يساعد على تنمية قدرات الدرؤكسين كخاصة القيادات في الدستويات الوسطى كالدباشرة، 2
ذلك لأنو من الثابت صعوبة تدريب الدرؤكسين على الدخاطرة في ابزاذ القرارات كحدىم معتمدين على 

 أنفسهم كلا يكوف ذلك إلا بتفويضهم السلطة.
يض يتيح الفرصة لذيئات الدشورة أف بسارس دكرىا في الإرشاد كالتوجيو في تقدنً .أف القائد من خلاؿ التفو 3

 خبراهدا من خلاؿ اشتًاكها في صنع القرارات. 
.إف تفويض السلطة يرفع الركح الدعنوية للمرؤكسين ذلك لأف إعطاء القائد لدن فوضهم السلطة حرية 4

 ائد كمرؤكسيو. التصرؼ فيما فوضو بو يولد الثقة الدتبادلة بين الق
.أف تفويض السلطة يحقق أكبر عائد لشكن للمؤسسة التي تتم فيها عملية التفويض، فالعمل الإدارم مع 5

التفويض يتم برقيقو بأقل تكلفة لشكنة، فهو من ناحية يوفر كقتان على كل الدستويات الإدارية التي يفوض 
ق الدركنة الإدارية كالتكيف مع الظركؼ الدختلفة إليها من حيث أنو يحقق سرعة أداء العمل الإدارم، كيحق

 كينمي ركح الدبادرة لدل العاملين.
كعليو أف عملية التفويض تتيح الفرصة لكثير من العاملين بالددرسة للقياـ بدهاـ إدارية إِسوة بدديرم       

د من العاملين بالددرسة مدارسهم، كبالتالي لا تكوف الإدارة حكران على الددير كإنما يشرؾ الددير فيها عد
يقاسمهم فيها بعض السلطات كالصلاحيات كفقان لقدراهدم كرغباهدم كاستعداداهدم بدا يرفع من الركح الدعنوية 

 للمعلمين كيزيد من أدائهم الوظيفي في مناخ يسوده الالفة كالتعاكف كالمحبة بين الجميع.
 تعريف الأداء الوظيفي:  -1
نو " تنفيذ الدوظف لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكلفو بها الدنظمة أك الجهة التي ترتبط يعرؼ الأداء الوظيفي بأ   

 (.37: 2003كظيفتو بها،كيعني النتائج التي يحققها الدوظف في الدنظمة )النمياف ،
ك كما عرؼ الأداء الوظيفي بأنو: درجة برقيق كإبساـ الدهاـ الدكونة للوظيفة ك يعكس الكيفية التي يحقق أ    

 (.90، 2011يشبع بها الفرد متطلباهدا ) الدليجي، 
( الأداء الوظيفي : "سلوؾ يحدث نتيجة سلوؾ"، كىو ما يقوـ بو الفرد 19: 1999كاعتبر )الخزامي،   

 استجابة لدهمة معينة سواءن قاـ بها بذاتو اـ فرضها عليو آخركف. 
ول قياـ الفرد بالعمل ، فبناءن على ىذا الدستول كتشير لرموعة الدفاىيم السابقة إلى أف الأداء ىو مست    

يتحدد أداء الفرد إذا كاف جيدان أك متوسطان أك متدنيان ، كىذا يرتبط بعوامل خارجية تتضمن مناخ العمل 
كالعلاقة بالزملاء كالرؤساء ، كالتجهيزات الدكتبية، كمدل ملائمة مكاف العمل كمستول ضغوط العمل 

 رات كمهارات الفرد. كعوامل داخلية تتضمن قد
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 عناصر الأداء الوظيفي : -2 
 (.34: 2008يتكوف الاداء من لرموعة من العناصر من اهمها : )عكاشة، 

كالدهارات الفنية كالدهنية كالمجالات  الدعرفة بدتطلبات الوظيفة. الدتمثلة في الدعلومات العامة عن الوظيفة، -1
 الدرتبطة بها.

مدل ما يدركو الفرد من معلومات عن عملو الذم يقوـ بو كما يدتلكو من  نوعية العمل: كتتمثل في -2
 رغبة كمهارات لتنفيذ العمل دكف الوقوع في الأخطاء.

كمية العمل الدنجز: كىو مقدار العمل الذم يستطيع الدوظف إلصازه في الظركؼ العادية كمقدار السرعة   -3
 في الإلصاز الدطلوب.

التفاني في العمل كبرمل الدسؤكلية كإلصاز الأعماؿ في أكقاهدا المحددة كمدل حاجة الدثابرة كالجدية: كىي  -4
 الدوظف إلى الإرشاد كالتوجيو من قبل الدشرفين.

 مراحل عملية تقييم الأداء الوظيفي : -4
على تعتبر عملية تقييم الأداء الوظيفي عملية معقدة كتتطلب من القائمين عليها التخطيط لذا مسبقان مبني   

 أسس سليمة كفق ما تقتضي حاجة الدؤسسة كالشكل الآتي يوضح ذلك : 
  

 
 
 
 
 
 
 

  
 

                       
 ( يوضح مراحل تقييم الاداء.2الشكل رقم )                       

 (206، ص 2003الدصدر: )الذيثمي،                         

 مشاقبة التقذم في الأداء        وضع توقعات الأداء       

 تقييم الأداء              

 ية العكسية من الأداء التغز      

 اتخار القشاسات الإداسية        

 وضع خطط تطويش الأداء       
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 الأداء الوظيفي:.العوامل الدؤثرة على 4
 ، ص (1985يدكن إجماؿ العوامل الدؤثرة على الأداء بعاملين رئيسين، هما: )السلمي، 

 عوامل فنيػة كتشمل: التقدـ التكنولوجي، الدواد الخاـ، الذيكل التنظيمي للعمل كطرؽ كأساليب العمل. -1
ة كالأفراد، فنوع الآلات بالإضافة إلى لا شك أف للعوامل الفنيػة تأثيرىا الكبير كالدباشر على كفاءة الدنظم

 الدواد الخاـ كطرؽ كأساليب العمل كتصميم العمليات، جميعها تؤثر على مستول إنتاجية الدنظمة.
عوامل إنسانيػة كتشمل: القدرة على الأداء الفعلي للعمل كبردد بالآتي: الدعرفة كالتعليم كالخبرة،  -2

درة الشخصية، كما تشمل الرغبة في العمل كبردد بالآتي: ظركؼ العمل بالإضافة إلى التدريب، كالدهارة كالق
الدادية، كظركؼ العمل الاجتماعية، كحاجات كرغبات الفرد،فالرغبة في العمل كالتحفّز لأدائو بردده 
الظركؼ الدادية،كالاجتماعية المحيطة بالعمل، كما يحدد باحتياجات الفرد كرغباتو كمدل ملائمة نوع العمل 

 ولو كابذاىاتولدي
أما الدقدرة على العمل فقد تُكتسب بالتدريب كالخبرة العملية بالإضافة إلى الاستعداد الشخصي كالقدرات 
الشخصية التي ينميها التعليم كيصقلها التدريب، كعلى ذلك فإف الدقدرة على العمل تتخذ مظهرين لا بد 

 من توافرهما معا كهما: الدعرفة كالدهارة.
 م الأداء.طرق تقيي -5

 (.77: 2003لتقييم الاداء ىناؾ عدة طرؽ نذكر منها : )النمياف ،
التقييم بالنتائج. كفي ىذه الطريقة يتم تقيم الأداء في ضوء ما أحرزه الفرد من نتائج خلاؿ فتًة معينة  -1

 كفي ىذا يتم كضع أىداؼ قابلة للقياس.
 اء على صفات الفرد الشخصية مثل الولاء للمؤسسة،التقييم بالصفات. كيتم في ىذه الطريقة التقييم بن -2

كالقدرة على بزاذ القرار في  كتشمل مدل معرفة الفرد بالعمل، كالعدالة كبرمل الدسؤكلية، كالدبادأة، كالتعاكف،
 الوقت الدناسب.

ن التقييم على أساس كظائف الإدارة. حيث يقيم الددير على مدل قدرتو على لشارسة كظائف الإدارة م -3
 بزطيط كتنظيم كتوجو كرقابة حيث تستخدـ ىذه الوظائف كمقياس على مدل كفاءة الددير في عملو. 

 دراسات سابقة:
: " تفويض السلطة لدل مديرم الددارس الثانوية بدحافظات غزة (. بعنواف2010.دراسة أبو كطفة )1

 كعلاقتو بفعالية الإدارة من كجهة نظر معلميهم". 
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إلى التعرؼ على درجة تفويض السلطة لدل مديرم الددارس الثانوية كدرجة لشارستهم كقد ىدفت الدراسة  
لفعالية الإدارة بدحافظات غزة من كجهة نظر معلميهم كاستخدمت الاستبانة كأداة الدراسة، كاستخداـ 

(معلمان كمعلمة كبلغت عينة الدراسة 4080الباحث الدنهج الوصفي التحليلي كبلغ لرتمع الدراسة )
اعتمدت الاستبانة كأداة للدراسة حيث تكونت من جزئيين الجػػزء الاكؿ / لقياس  ( معلمان كمعلمة،542)

كالجزء الثاني /لقياس فعالية الإدارة  ( فقرة،21تفويض السلطة لدل مديرم الددارس الثانوية يتكوف من )
تمثلة في النسب الدئوية استخدمت الدراسة الاساليب الإحصائية الد ( فقرة،53الددرسية يتكوف من ) 

كالدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم كالوزف النسبي كمعاملات الارتباط كأىم النتائج التي توصلت إليها: 
 % .72.6درجة تفويض السلطة لدل مديرم الددارس الثانوية بغزة كانت بدرجة جيدة بنسبة 

ديرم الددارس الثانوية بدحافظات غزة (. بعنواف :" تفويض السلطة لدل م2012.دارسة السحباني )2
 كعلاقتها بالرضا الوظيفي لدل معلميهم"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على درجة تفويض السلطة لدل مديرم الددراس الثانوية بدحافظات غزة  
كعلاقتها بالرضا الوظيفي لدل معلميهم من كجهة نظرىم كاستخدمت الاستبانة كأداة الدراسة، كاستخداـ 

( معلم كمعلمة، سحبت عينة الدراسة البالغ  4050حث الدنهج الوصفي، كبلغ لرتمع الدراسة ) البا
استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة حيث اشتملت على قسمين:  ( معلمان كمعلمة، 446عددىا ) 

 ( لرالات ككاف لرموع فقراهدا6كالرضا الوظيفي كيتكوف من ) ( لرالات،5تفويض السلطة كيتكوف من )
 ـالاجتماعية )  ( فقرة،116)  ـالباحث الحقيبة الإحصائية للعلو  ( للتحليل الإحصائي،SPSSكقد استخد

كأىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة : يوجد تفويض للسلطة مرتفعة من قبل مديرم الددراس الثانوية 
كأف درجة الرضا الوظيفي لدل  بدحافظات غزة لدعلميهم ديرم الددارس الثانوية بدحافظات غزة كانت جيدة،

كجود علاقة طردية قوية بين تفويض السلطة كالرضا الوظيفي لدل أفراد  الدعلمين كانت بدرجة متوسطة،
 لرتمع الدراسة.

( : بعنواف )درجة تفويض السلطة لدل عمداء الكليات الأكاديدية في 2014رحيم ) .دراسة السعود،3
 الوظيفي لدل رؤساء الأقساـ فيها. الجامعات الأردنية كعلاقتها بالأداء

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على درجة تفويض السلطة لدل عمداء الكليات الأكاديدية في الجامعات 
الأردنية الحكومية كعلاقتها بالأداء الوظيفي لدل رؤساء الأقساـ فيها ، كلتحقيق ذلك استخدـ الباحث 

( اختيرت بالطريقة 206( كعينة الدراسة )367ة )الدنهج الدسحي الارتباطي،كبلغت لرتمع الدراس
العشوائية الطبقية،كاستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة مكونة من جزئيين: الأكؿ لقياس درجة تفويض 
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كلتحليل الإحصائي استخدمت الدتوسطات الحسابية  كالأخر لقياس مستول الأداء الوظيفي، السلطة،
التي توصلت إليها الدراسة : إف درجة تفويض السلطة لدل عمداء  كالالضرافات الدعيارية، أىم النتائج

كأف مستول الأداء  الكليات الأكاديدية في الجامعات الأردنية من كجهة نظر رؤساء الأكاديدية جاء مرتفعان،
 الوظيفي لدل عمداء الكليات الأكاديدية في الجامعات الأردنية من كجهة نظر رؤساء الأكاديدية جاء مرتفعان 

 ككجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تفويض السلطة كالأداء الوظيفي. أيضان،
( : بعنواف : " تفويض السلطة كعلاقتو بالإدارة الأزمات الددرسة من كجهة  2018دراسة جهاف ) -4

 نظر معلمي مدارس التعليم العاـ بددنية مصراتة" 
السلطة بإدارة الأزمات بددارس التعليم العاـ بددينة كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مستول تفويض  

( معلمنا 4132مصراتة،كلتحقيق ذلك استخدـ الدنهج الوصفي التحليلي، كتكوف لرتمع الدراسة من )
( معلمان كمعلمة  كمن أىم 261( معلمة،تم سحب عينة من لرتمع الدراسة كالبالغ عددىا  )12610)

تفويض السلطة بالإدارات الددرسية في مدارس التعليم العاـ بددينة  النتائج التي توصلت إليها : مستول
 مصراتة بشكل جيد، حيث أظهر الدعلموف موافقتهم على أغلب عبارات الاستبانة.

 كمن خلاؿ ما عرض من الدراسات السابقة يدكن أف نلاحظ بعض النقاط من أهمها:    
معظم الدراسات السابقة أظهرت اتفاقان على أف لشارسة تفويض السلطة من قبل مدراء الددارس  -1

 لدعلميهم كانت بين الدرتفعة كالدتوسطة.
معظم الدراسات السابقة ركزت على تفويض السلطة باعتباره متغيران مستقلان يدكن أف يؤثر في العديد  -2

 يفي كالفاعلية كالأداء الوظيفي كىو ما يتفق مع ىدؼ ىذا البحث.من الدتغيرات الإدارية مثل الرضا الوظ
اتفقت معظم الدراسات السابقة في اتباع الدنهج الوصفي التحليلي، كاستخداـ الاستبانة كأداة لجمع  -3

 البيانات كىو ما يتفق مع البحث الحالي.
 إجراءات البحث الديدانية :

يدانية من خلاؿ استعراض الأىداؼ الديدانية كأداة البحث، يتناكؿ ىذا الجزء من البحث الإجراءات الد
 كلرتمع كعينة البحث، كإجراءات التطبيق، ثم عرض نتائج البحث كبرليلها.

 
 .الأهداف الديدانية للبحث:1
 التعرؼ علي درجة تفويض السلطة لدم مديرم الددارس الثانوية لدعلميهم ببلدية مصراتة. -أ
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 اء الوظيفي لدم مديرم الددارس الثانوية لدعلميهم ببلدية مصراتة.التعرؼ علي درجة الأد -ب
 العلاقة بين تفويض السلطة كالأداء الوظيفي لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة. -ج
 .مجتمع البحث. 2

 يتكوف لرتمع البحث من  جميع معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة.    
  .عينة البحث.3
تم اختيار عينة البحث بطريقة طبقية عشوائية من معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة كالبالغ    

ا كمعلمة.81عددىم)  ( معلمن
 .منهج البحث.4

استخدـ الباحثين الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره الدنهج الدناسب لتحقيق أىداؼ البحث حيث يعرؼ 
تحليل الدركز على معلومات كافية كدقيقة عن ظاىرة،أك موضوع لزدد،أك فتًة بأنو "أسلوب من الأساليب ال

أك فتًات زمنية معلومة،كذلك من أجل الحصوؿ على نتائج علمية،ثم تفسيرىا بطريقة موضوعية،بدا ينسجم 
 ( 183:  2000مع الدعطيات الفعلية للظاىرة " . )دكيدرم،

 .أداة البحث.5
نة كالتي اُعدت لجمع البيانات من أفراد عينة لرتمع البحث  بحيث اشتملت بسثلت أداة البحث في الاستبا

 على ثلاث جوانب رئيسية:
 الخبرة(.–الدؤىل العلمي –الجزء الأكؿ : يشتمل على البيانات الشخصية عن الدستجيب كىي )الجنس

 طة لديهم.( فقرة تقيس تقدير أفراد عينة البحث لدستول تفويض السل12الجزء الثاني : يتضمن  )
 ( فقرة تقيس تقدير أفراد عينة لدستول الأداء الوظيفي لديهم.13الجزء الثالث : يتضمن )

 .الاستبانة في صورتها الدبدئية:6
تم عرض الاستبانة على السادة المحكمين من الخبراء كالدتخصصين في لراؿ التًبية كالإدارة التعليمية،     

بانة للغرض الذم كضع من أجلو، كمدل كضوح العبارات كسلامة كذلك للتأكد من مدل ملائمة الاست
صياغتها، كمدل انتمائها لمحاكر الاستبانة، كإبداء الرأم بالتعديل أك الحذؼ أك الإضافة، كتم إجراء بعض 
التعديلات على فقرات الاستبانة كفقان لدقتًحات السادة المحكّمين ، موزعة على لزورين، لزور تفويض 

( فقرة ، بحيث أصبح العدد الاجمالي لفقرات الاستبانة 13( فقرة،كلزور الأداء الوظيفي )12السلطة )
 ( فقرة.35)
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 .صـدق الاستبانـة:7
تم عرض الاستبانة في صورهدا الأكلية على لرموعة من أعضاء ىيئة التدريس في كلية التًبية جامعة     

كر البحث ككذلك مدل ملاءمتها للبحث، حيث تم مصراتة لإبداء الرأم كالحكم على مناسبة الفقرات لمحا
 ( فقرة موزعة على لزورين.25حذؼ كتعديل بعض الفقرات كاستقرت الاستبانة في صورهدا النهائية على )

 .ثبات الاستبانة:8
( من 71تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلاؿ طريقة معامل ألفاكرك نباخ بعد تطبيقها علي عدد )  

(  لشا 0.822مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة حيث بلغ الثبات الكلّي للاستبانة ) معلمي كمعلمات
 يعني بستع الأداة بدرجة ثبات عالية.

 .إجراءات التطـبيق الديداني :9
ـ، كقد 2019قاـ الباحثوف بتوزيع الاستبانة على أفراد عينة البحث كذلك نهاية فصل الربيع من العاـ    

( استبيانان مستهدفان، ككانت  كلها 81( استبيانان من أصل )71ة الاستبيانات الدوزعة )استلما من جمل
 صالحة للتحليل الإحصائي.

 .الدعالجـة الإحصائيـة:11
بعد تفريغ الاستبانات الصالحة كالدوزعة على أفراد عينة البحث، قاـ الباحثوف بإجراء الدعالجة الإحصائية    

 ـالاجتماعية ) للبيانات من خلاؿ استخداـ (، كقد استخدمت عدة SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلو
مقاييس إحصائية ىي : )الوسط الحسابي،كالالضراؼ الدعيارم،كمعامل ارتباط بيرسوف،كمعامل الارتباط ألفا  

 ( لحساب معامل ثبات الاستبياف(.Cronbach Alfaكركنباخ )
 رجة فقرات الاستبانة كالآتي:كقد استخدـ الدقياس التالي للحكم على د   
 ( فهذا يعني درجة استجابة منخفضة. 1.66 -1إذا كانت قيمة الوسط الحسابي تتًاكح بين)  -1
 ( فهذا يعني درجة استجابة متوسطة. 2.33 -1.67إذا كانت قيمة الوسط الحسابي تتًاكح بين)  -2
 ا يعني درجة استجابة مرتفعة.(  فهذ 3 -2.34إذا كانت قيمة الوسط الحسابي تتًاكح بين)  -3

 الإجابة على تساؤلات البحث:
 الإجابة على التساؤل الديداني الأول:-1
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للإجابة على التساؤؿ الفرعي الأكؿ: ما درجة تفويض السلطة  لدم معلمي الددارس الثانوية ببلدية 
ػمعرفة  درجة تفويض مصراتة؟ تم حساب الدتوسط الحسابي،كالالضراؼ الدعيارم لجميع الفقرات كذلك  لػ
 السلطة لدل معلمي مرحلة التعليم الثانوم ببلدية مصراتة كالجدكؿ التالي يوضح ذلك.

 ( يوضح الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري  لفقرات محور تفويض السلطة1جدول رقم )
 
الوسط  الفقـرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

 الدرجة الترتيب

علمين بتوزيع الطلاب على الصفوف في يفوض الددير أحد الد 1
 بداية العام الدراسي.

2.53  1.752   
  5 

 مرتفع

 متوسط 7  1.868  2.29 يفوض أحد الدعلمين بإعداد الجدول الددرسة. 2

 مرتفع 3  1.743  2.61 يفوض أحد الدعلمين بمتابعة جدول الحضور والغياب. 3

 مرتفع 2  1.512  2.67 في لطلبة الددرسة.يفوض أحد الدعلمين بمتابعة النشاط التفا 4

 مرتفع 2  1.627  2.67 يفوض أحد الدعلمين بمتابعة الأنشطة الرياضية في الددرسة 5

 مرتفع 4  1.667  2.59 يفوض أحد الدعلمين بمتابعة ا لأنشطة الاجتماعية. 6

يفوض أحد الدعلمين بمقابلة أولياء أمور الطلبة والإجابة علي  7
 اتهم حول سلوك أبنائهم.استفسار 

2.18  1.921  
8 

 متوسط

 متوسط 11  1.937  1.91 يفوض أحد الدعلمين بقبول الطلاب الجدد. 8
يفوض أحد الدعلمين بالأعداد للاجتماعات لمجلس أولياء أمور  9

  1.915  2.17 الطلبة بالددرسة.
9 

 متوسط

انات يفوض أحد الدعلمين بمتابعة الخطابات الرسمية والبي 11
  1.877  1.97 والدعلومات التي تصل مكتب التعليم.

11 
 متوسط

 مرتفع 6  1.791  2.47 يفوض أحد الدعلمين بإعداد قائمة القرطاسية اللازمة   11
يفوض أحد الدعلمين أو أكثر بالأشراف علي حفظ الوسائل  12

  1.728  2.95 التعليمية  
1 

 مرتفع
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الدتوسطات الحسابية لإجابات أفراد لرتمع البحث  على فقرات تفويض ( أف  1يتبين من الجدكؿ رقم ) 
السلطة لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة ، حيث تراكحت  الدتوسطات الحسابية ما بين 

( كنصها: 12(، كبدستول مرتفع لكل فقرات المحور،حيث جاءت بالدرتبة الأكلى الفقرة )1.91 -2.95)
( ، 2.95علمين أك أكثر بالأشراؼ علي حفظ الوسائل التعليمية،بدتوسط حسابي ).يفوض أحد الد

( كنصهما : يفوض أحد الدعلمين  4، 3( ، كجاءت في الدرتبة الثانية الفقرتاف ) 0.728كالضراؼ معيارم )
(،يفوض  0.512( ، كالضراؼ معيارم )2.67بدتابعة النشاط التفافي لطلبة الددرسة بدتوسط حسابي ) 

(كالضراؼ معيارم  2.67أحد الدعلمين بدتابعة الأنشطة الرياضية في الددرسة بدتوسط حسابي)
( كنصها : يفوض أحد الدعلمين بدتابعة جدكؿ الحضور 3(،كجاءت في الدرتبة الثالثة  الفقرة )0.627)

( 6فقرة )(،كجاءت في الدرتبة الرابعة ال  0.743( كالضراؼ معيارم ) 2.61كالغياب،بدتوسط حسابي ) 
( كالضراؼ معيارم  2.59كنصها: يفوض أحد الدعلمين بدتابعة الأنشطة الاجتماعية بدتوسط حسابي )

( في الدرتبة الخامسة  كنصها : يفوض الددير أحد الدعلمين بتوزيع الطلاب 1(،كجاءت الفقرة )0.667)
(،كجاءت  0.752ارم )( كالضراؼ معي 2.53على الصفوؼ في بداية العاـ الدراسي  بدتوسط حسابي )

( في الدرتبة السادسة  كنصها : يفوض أحد الدعلمين بإعداد قائمة القرطاسية اللازمة بدتوسط 11الفقرة )
( في الدرتبة السابعة  كنصها : يفوض أحد 2(،كجاءت الفقرة )0.790( كالضراؼ معيارم )2.47حسابي )

(  كجاءت الفقرة 0.868كالضراؼ معيارم ) ( 2.29الدعلمين بإعداد الجدكؿ الددرسة بدتوسط حسابي )
( في الدرتبة الثامنة  كنصها : يفوض أحد الدعلمين بدقابلة أكلياء أمور الطلبة كالإجابة علي استفساراهدم 7)

( في الدرتبة 9( كجاءت الفقرة ) 0.921( كالضراؼ معيارم ) 2.08حوؿ سلوؾ أبنائهم بدتوسط حسابي )
الدعلمين بالأعداد للاجتماعات لمجلس أكلياء أمور الطلبة بالددرسة بدتوسط التاسعة  كنصها : يفوض أحد 

( في الدرتبة العاشرة  كنصها : يفوض 10(، كجاءت الفقرة ) 0.915( كالضراؼ معيارم ) 2.07حسابي )
أحد الدعلمين بدتابعة الخطابات الرسمية كالبيانات كالدعلومات التي تصل مكتب التعليم بدتوسط حسابي ) 

 (   0.877( كالضراؼ معيارم ) 1.97
 الإجابة على التساؤل الديداني الثاني: -2

للإجابة على التساؤؿ الفرعي الثاني : ما درجة الأداء الوظيفي لدم معلمي الددارس الثانوية ببلدية مصراتة؟  
داء الوظيفي لدل تم حساب الدتوسط الحسابي،كالالضراؼ الدعيارم لجميع الفقرات كذلك  لػػمعرفة  درجة الأ

 معلمي مرحلة التعليم الثانػػػػوم ببلديػػػػة مصراتػػػػة كالجػػػػػػػػػدكؿ التػػػػػالي يوضح ذلك.
 ( يوضح الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري  لفقرات محور الأداء الوظيفي.2جدول رقم )
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الوسط  الفقـرات                                  ت
 الحسابي

ف الانحرا
 الدعياري

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1  1.318  2.92 احرص علي تحقيق الأهداف التربوية والتعليمة. 1
 مرتفعة  6  1.546  2.76 أحافظ علي قنوات الاتصال الدرنة مع مديري. 2
 مرتفعة  3 0.546  2.88 أقيم أدائي بسبب معرفتي بما هو مطلوب مني.   3
 مرتفعة 1  1.361  2.92 قيمها داخل الصف وخارجه.ألتزم بأخلاقيات الدهنة و  4
 مرتفعة  6  1.318  2.76 أحرص علي استصدام الوسائل التكنولوجية. 5
 مرتفعة  6  1.429  2.76 استصدام أساليب تعليم تدريسه متنوعة مع طلبتي. 6
 مرتفعة 7  1.491  2.71 أربط بين أهداف الدادة والدواد الأخرى. 7
 مرتفعة 8  1.571  2.64 يتفق عليه الدعلمون في الاجتماعات. ألتزم بما 8
 مرتفعة 11  1.587  2.57 أشارك في إقامة الأنشطة التربوية الدصتلفة. 9
 مرتفعة 4  1.624  2.81 أتبادل الخبرات مع الدعلمين داخل وخارج الددرسة. 11
 مرتفعة 5  1.457  2.81 أبذل قصارى جهدي في إعداد خططي الددرسية. 11
 مرتفعة 9  1.411  2.59 أتعاون مع الزملاء في حل الدشكلات التي تواجه الددرسة. 12
ألتزم بمواعيد الحضور والانصراف من خلال الجدول اليومي للحص   13

 الدراسية.
 مرتفعة 2  1.281  2.91

لبحث  على فقرات لزور ( أف الدتوسطات الحسابية لإجابات أفراد لرتمع ا 2يتبين من الجدكؿ رقم )    
، حيث تراكحت                     س التعليم الثانوم ببلدية مصراتةالأداء الوظيفي لدل معلمي مدار 

(، كبدستول مرتفع لكل الفقرات، حيث جاءت                      2.57 -2.92الدتوسطات الحسابية ما بين )
بدتوسط حسابي  علي برقيق الأىداؼ التًبوية كالتعليمة،( كنصهما: احرص 1،4بالدرتبة الأكلى الفقرتاف )

بدتوسط  (،ألتزـ بأخلاقيات الدهنة كقيمها داخل الصف كخارجو، 0.308( كالضراؼ معيارم ) 2.92)
( كنصها : ألتزـ  13(،كجاءت بالدرتبة الثانية الفقرة ) 0.360( كالضراؼ معيارم )  2.92حسابي )

(  2.91ؿ الجدكؿ اليومي للحصص الدراسية،   بدتوسط حسابي )بدواعيد الحضور كالانصراؼ من خلا
(،كيشير ىذا إلى حرص مدير الددرس على تطبيق النظاـ العاـ من خلاؿ متابعة 0.281كالضراؼ معيارم )

الدعلمين في تأدية حصصهم اليومية كذلك من خلاؿ الجدكؿ اليومي بالددرسة ،كجاءت بالدرتبة الثالثة  الفقرة 
( كالضراؼ معيارم 2.88: أقيم أدائي بسبب معرفتي بدا ىو مطلوب مني،بدتوسط حسابي ) ( كنصها3)
( كنصها : أتبادؿ الخبرات مع الدعلمين داخل كخارج 10(،كجاءت بالدرتبة الرابعة  الفقرة )0.546)

(، كيشير ىذا إلى حرص مديرم الددرسة  0.624( كالضراؼ معيارم ) 2.81الددرسة،بدتوسط حسابي )
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ى تبادؿ الخبرات بينو كبين الدعلمين فيستفيد من خبرات الدعلمين القدامى كيدعم بخبرتو الدعلمين الجدد عل
( كنصها : أبذؿ قصارل جهدم في إعداد خططي الددرسية، 11منهم، كجاءت بالدرتبة الخامسة الفقرة )

( 2،6،5لفقرتاف )(،كجاءت بالدرتبة السادسة ا 0.457( كالضراؼ معيارم ) 2.80بدتوسط حسابي ) 
( كالضراؼ  2.76كالتي تنص :  استخداـ أساليب تعليم تدريسو متنوعة مع طلبتي، بدتوسط حسابي )

( كالضراؼ  2.76(،أحرص علي استخداـ الوسائل التكنولوجية،كبدتوسط حسابي ) 0.429معيارم )
(كالضراؼ معيارم 2.76أحافظ علي قنوات الاتصاؿ الدرنة مع مديرم بدتوسط حسابي،) 0.308معيارم

( كالتي تنص : أربط بين أىداؼ الدادة كالدواد 7( كجاءت بالدرتبة السابعة الفقرة )0.546)
( كالتي 8(، كجاءت بالدرتبة الثامنة الفقرة ) 0.491( كالضراؼ معيارم ) 2.70الأخرل،كبدتوسط حسابي )

( كالضراؼ معيارم)  2.64) تنص : ألتزـ بدا يتفق عليو الدعلموف في الاجتماعات،كبدتوسط حسابي
(،يرجع إلى حرص الدعلمين على التعاكف مع بعضهم البعض كالارتقاء بالعملية التعليمية كحرصهم  0.570

( كالتي تنص : أتعاكف 12على الرفع من مستول طلابهم كتنمية مهاراهدم. كجاءت بالدرتبة التاسعة الفقرة )
 0.400( كالضراؼ معيارم ) 2.59رسة، كبدتوسط حسابي ) مع الزملاء في حل الدشكلات التي تواجو الدد

(، كيعكس حسن معاملة الددير للمعلمين كالعلاقات الإنسانية الجيدة داخل الددرسة(. كجاءت بالدرتبة 
(  2.57( كالتي تنص أشارؾ في إقامة الأنشطة التًبوية الدختلفة، بدتوسط حسابي )9العاشرة الفقرة )
 (   0.587كالضراؼ معيارم )

 الإجابة على التساؤل الديداني الثالث: -3
للإجابة على التساؤؿ الفرعي الثالث كىو: ما العلاقة بين تفويض السلطة كالأداء الوظيفي لدل معلمي 
الددارس الثانوية ببلدية مصراتة ؟ استخدـ معامل الارتباط سبيرماف لإيجاد العلاقة بين الدتغيرين  كيدكن النظر 

 تالي:إلى الجدكؿ ال
 ( معامل ارتباط سيبرمان للعلاقة بين تفويض السلطة والأداء الوظيفي 3الجدول رقم ) 

 قوة ونوع الارتباط مستوي الدلالة معامل الارتباط الدتغيرات

 تفويض السلطة    
 طردم ضعيف 0.117 0.188

 الأداء الوظيفي   
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( كىو داؿ عند مستول دلالة 0.188تو )من الجدكؿ السابق يتضح أف معامل الارتباط بيرسوف قيم
( كبالتالي يدكن تفسير نتيجة العلاقة على أنها علاقة طردية ضعيفة، ففي حين أحدث تفويض 0.05)

السلطة أثران إيجابيا على الأداء الوظيفي لدل معلمي مرحلة التعليم الثانوم ببلدية مصراتة ، إلا أف ىذا 
 التأثير ىو تأثير ضعيف.

 شة النتائج :تفسير ومناق
تناكؿ البحث الحالي العلاقة بين تفويض السلطة كالأداء الوظيفي لدم معلمين مرحلة التعليم الثانوم ببلدية  

مصراتة،كقد أنطلق ىذا البحث من خلفية نظرية مفادىا أف مديرم الددارس يكلفوف بأعماؿ كمهاـ كبيرة 
كف بتفويض جزءان من مهامهم ككاجباهدم لدعلميهم،ككما خلاؿ تأديتهم لأعمالذم اليومية،ك بالتالي فإنهم مضطر 

يعرؼ الجميع أف الدعلمين مكلفوف ىم أيضان بأعمالذم التًبوية الدتمثلة في الجداكؿ الدراسية التي يكلف بها  
إلى الأعماؿ التي يفوضوف للقياـ بها من قبل  كل معلم حسب بزصصو كخبرتو في المجاؿ التًبوم إضافة ن

حاكؿ البحث الإجابة على التساؤلات الرئيسية بسثل السؤاؿ الأكؿ/ في معرفة درجة  تفويض  مديريهم،كلذذا
السلطة  لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة،كقد أظهرت نتائج البحث أف درجة تفويض 

ة ( ، كدراس2012السلطة جاءت بدرجة مرتفعة،كىو ما يتفق مع دراسة كلان من دراسة )السحباني،
(،كيشير ذلك إلى كعي مديرم الددارس الثانوية بأهمية 2014(،ك دراسة )السعود،رحيم 2018)جهاف، 

( أف  1التفويض في العمل الإدارم،ككذلك الثقة الكبيرة في معلميهم،حيث يتضح ذلك من الجدكؿ رقم ) 
ر أحد الدعلمين بتوزيع ( جاءت بدتوسطات حسابية مرتفعة على التوالي) يفوض الددي3(،ك) 1الفقرتين رقم )

يفوض أحد الدعلمين بدتابعة جدكؿ الحضور كالغياب(  -الطلاب على فصوؿ الددرسة بداية العاـ الدراسي 
يرجع ذلك إلى ثقة مدير الددرسة بدعلميو،كذلك بإسناد إليهم بعض من الاختصاصات كالدهاـ الدتعلقة بو 

( بدرجة 4،5،6ضية كالاجتماعية فقد جاءت الفقرات ) للقياـ بها،كفيما يتعلق بالنشاطات الثقافية كالريا
مرتفعة كقد يشير ىذا إلى حرص الدديرين على أعلى نسبة في ىذه الانشطة لدا لذا من أثر إيجابي على كل 
من الدعلمين كالطلاب،كمن الدعركؼ أف ىذه الانشطة تستهلك جزء كبير من الوقت في الاعداد 

( بدرجة مرتفعة كيرجع ىذا إلى حرص مديرم الددارس الثانوية 12،ك)( 11كالتنسيق،كجاءت الفقرتين )
على تفويض الدعلمين بإعداد قائمة بالقرطاسية اللازمة للمدرسة لدا تطلبو من متابعة يومية لدعرفة النقص في 
ىذه الادكات كمراسلة مراقبة التعليم بخصوصها ،مع تفويض الدعلمين بالأشراؼ على حفظ الوسائل 

ية كذلك باختيار الدعلمين الأكثر دراية كمعرفة بهذه الوسائل لدا لذا من طرؽ كإجراءات في عملية التعليم
حفظها كخاصة الدواد السامة أك الخطرة أك النادرة كىذه تتطلب معرفة قد لا تكوف متوفرة حتى عند الدديرين 
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يها التفويض كلكن ليس ( فقد جاءت بدرجة متوسطة كىي يتم ف10، 9، 8، 2،7أنفسهم،أما الفقرات )
بالدرجة الكبيرة لدا لذذه الفقرات ارتبط بالنظاـ كسير العمل كالدتمثلة في الجدكؿ الددرسي،كمقابلة أكلياء أمور 
الطلاب  كالتي تتطلب مقابلة شخصية مع مدير الددرسة كالعمل على حل مشاكل الطلاب الأمر الذم قد 

سي بالددرسة ،أما فيما يتعلق بأقل فقرات من حيث التًتيب لا يوفق فيو الدعلمين بوجود عملهم التدري
(  كالدتعلقة بدتابعة الخطابات التي تصدر من الوزارة بصورة مباشرة كذلك لدا لذذه 10( ك)8فكانت الفقرة )

الخطابات من أهمية في ابزاذ القرارات أك ابزاذ الإجراءات التي تتعلق بسير العمل بالددرسة كبسبب انشغاؿ 
لمين بالدرجة الأكلى بعملية التدريس ذات الأعباء الكثيرة التي لا تسمح للمعلم التدخل في ىذه الأعماؿ الدع

الحساسة، ككذلك قبوؿ الطلاب الجدد لدا لددير الددرسة من دكر في الوقوؼ على قبوؿ ىؤلاء الطلاب الجدد 
بوؿ كالتوقيع على اللوائح من حيث الاطلاع على ملفاهدم الشخصية كإعطائهم التعليمات كشركط الق

 الخاصة بالددرسة من قبل الطلاب كالتشديد على الالتزاـ بهذه الاجراءات. 
كفيما يتعلق بالتساؤؿ الثاني عن  درجة الأداء الوظيفي  لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية      

م الثانوم جاءت بدرجة مرتفعة مصراتة،أظهرت نتائج البحث أف درجة الأداء الوظيفي لدل معلموف التعلي
(، كيشير ىذا الارتفاع إلى أف معلمي ىذه الدرحلة 2014كىو ما يتفق مع دراسة )السعود،رحيم،  

حريصوف على برقيق الأىداؼ التًبوية كالتعليمية الدراد برقيقها،مع ألتزـ بأخلاقيات الدهنة كقيمها داخل 
تبة الأكلي مكررة،كىي حرص الدعلمين على الحضور ( في الدر 1،4الصف كخارجو، حيث جاءت القفرتين)

كالانصراؼ من خلاؿ التزامهم بالجدكؿ اليومي الدعد من قبل إدارة الددرسة،حيث جاءت الفقرة الدتعلقة 
بدواعيد الحضور كالانصراؼ بدرجة كبيرة كفي الدرتبة الثانية من حيث الدتوسط الحسابي،كذلك أظهرت نتائج 

وف لديهم الدعرفة كالدراية التامة بالأعماؿ التي يقوموف بها سواء الاعماؿ التدريسية أك ( أف الدعلم2الجدكؿ )
الاعماؿ التي فوضت لذم من قبل مديريهم، كقد يكوف ىذا راجع إلى الرغبة في القياـ بهذه الأعماؿ، كذلك 

ت التي تواجو يظهر الأداء الوظيفي في حرص الدعلمين على تبادؿ الخبرات  كالتعاكف في حل الدشكلا
 ـكسائل التقنية  الددرسة كذلك بالاستفادة من ذكل الخبرة الطويلة في لراؿ التعليم،كىم يحرصوف على استخدا
كالاستفادة منها في لراؿ التدريس كالذم ينعكس ذلك على الأداء الوظيفي للمعلمين،كذا يحرص الدعلموف 

بتنفيذ ما تم الاتفاؽ عليو فيها، كما أف الانشطة على إعطاء أهمية بالنسبة للاجتماعات الددرسية كذلك 
التًبوية بسثل جزء كبير من عمل الدعلمين التدريسي،كالذم ينعكس بشكل ايجابي على سير العملية التعليمية 

 بالددرسة.
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كفيما يتعلق بالتساؤؿ الاخير عن ما إذا كاف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بين تفويض السلطة     
لوظيفي لدم معلمي الددارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة،فقد أظهرت نتائج البحث في الجدكؿ كالاداء ا

( انو توجد علاقة طردية ضعيفة بين تفويض السلطة كالأداء الوظيفي أم كلما زاد تفويض السلطة  3رقم )
(. 2014سعود،رحيم كلما زاد الأداء الوظيفي للمعلمين، كلكن بدرجة ضعيفة كىذا ما اتفق مع دراسة )ال

كىذا يؤكد على أهمية درجة تفويض السلطة ليس لتخفيف عبء العمل على مديرم الددارس كجعلهم 
يعملوف في ظركؼ أكثر ايجابية ؛ بل يتعدل ىذا إلى زيادة الأداء الوظيفي لدل الدعلمين أنفسهم كالذم 

 ها.ينعكس في كلتا الأحواؿ بالإيجابية على العمل داخل الددرسة كخارج
 ملص  النتائج :

 تتلخص نتائج ىذا البحث في النقاط التالية:  
 . أف درجة تفويض السلطة لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة جاءت مرتفعة. 1
 . أف درجة الأداء الوظيفي لدل معلمي مدارس التعليم الثانوم ببلدية مصراتة جاءت مرتفعة.2
بين درجة تفويض السلطة كالأداء الوظيفي لدل معلمي مدارس التعليم  . كجود علاقة طردية ضعيفة3

 الثانوم ببلدية مصراتة.
 التوصيات : 

 في ضوء النتائج يوصي الباحثوف بالآتي:
 بتخصيص مندكبين عن الددارس كذلك بدتابعة الدراسلات كالخطابات الرسمية من كإلى الددارس. -1
 ـبها.العمل على إقامة الأنشطة التًبو  -2  ية الدختلفة داخل الددارس كالعمل على تشجيع الدعلمين على القيا
 ـبآراء الدعلمين كإشراكهم في عمليات التخطيط كالتنظيم بالددرسة.  -3  الاىتما
التخفيف من الأعباء الدلقاة على عاتق مدير الددرسة كذلك من خلاؿ زيادة مساحة التفويض كإشراؾ  -4

  ـالفعالة القابلة للتفويض.الدعلمين في تنفيذ الدها
 الدقترحات:

 يقتًح الباحثوف الآتي:
 إجراء دراسات لدرجة لشارسة تفويض السلطة في مدارس التعليم الأساسي. -1
 إجراء دراسة لدعرفة أىم معوّقات تفويض السلطة من كجهة نظر مديرم الددارس كالدعلمين. -2

 الدراجع: 
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." فاعلية إدارة الوقت كعلاقتها بأنماط القيادية لدل مديرم  (2009الأسطل، أميمة عبد الخالق ) -1
 الددارس الثانوية بدحافظة غزة من كجهة نظر " رسالة ماجستير، كلية التًبية،الجامعة الاسلامية غزة.
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