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 نحو مقاييس لجودة العملية التعليمية كمؤشرات لضمان الجودة في 
 "دراسة حالة على جامعة سرت" مؤسسات التعليم العالي في ليبيا

                                                                                                                                                                                         
 1امطير مفتاح المحرحر      

 جامعة سرت  
 ملخص البحث:  

من  كونها والقياـ بها وظائف التعليم العالي الاىتماـ بالعملية التعليميةإف من أىم         
جودة العملية التعليمية أف البحث ينبني على اعتبار  اأىم معايير ضماف الجودة. موضوع ىذ

في مؤسسة التعليم العالي بدكوناتها الدختلفة ىي نتاج ومؤشر رئيس لضماف الجودة في 
لجودة لى الوصوؿ الى مؤشرات  لددى تطبيق معايير ضماف االبحث ا اهدؼ ىذيالدؤسسة. 

مقاييس جودة العملية التعليمية ومكوناتها وذلك من خلاؿ في مؤسسات التعليم العالي 
لدؤسسات التعليم العالي في البلاد. للوصوؿ الى ىذا  2بابزاذ جامعة سرت كنموذج نمطي

الذدؼ العاـ تم دراسة مقاييس ابذاىات أعضاء ىيئة التدريس من خلاؿ عينة تم سحبها 
من لرتمع الدراسة الدتمثل في أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة للفصل الدراسي ربيع 

مكونات  معظم، وقد خلص البحث الى وجود قصور عاـ و بيِّّ في 8108-8109
العملية التعليمية ويتضح ذلك في النتيجة العامة لابذاىات أعضاء ىيئة التدريس مع وجود 

السياسات  ربدا الى وأالامكانات الدادية و البشرية و  الىقصور ال ىذايعزى  وقد ،فوارؽ
  الادارية والتنفيذية والرقابية للمؤسسة.

الجودة، مؤشرات الجودة، العملية التعليمية، ضماف الجودة ،مقاييس  :الكلمات المفتاحية 
 مؤسسات التعليم العالي، جامعة سرت.

 

                                                 
1 emtair2001@yahoo.de 
 جامعة. 86الحائز على الترتيب السابع في الجامعات الليبية من بيّ  2
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Abestract 

One of the most important functions of higher education is to take care 

of the educational process, being one of the most important standards 

of quality assurance. The subject of this research is based on 

considering the quality of the educational process, with its various 

components, as an indicator of quality assurance in the  higher 

education institution. This research aims to reach indicators of 

applying quality assurance standards through the use of quality 

measures for the educational process and its components.  

 To achieve this goal,  the attitudes of faculty members were examined 

using a sample drawn from the research population, represented by 

faculty members of Sirte university, as a typical example
1
 of Libyan 

universities, during the spring semester 2018-2019. The research 

finding is that there is appears a general deficiency, evident in most 

components of the educational process. That may be due to financial 

and human potentials or perhaps due to  administrative, executive and 

supervisory policies . In light of these results, we recommend the need 

to complete the implementation of quality assurance standards and 

academic accreditation in the institution, that is by 1) providing the 

necessary teaching aids, 2) applying of quality assurance standards 

and academic accreditation with regard to the human aspects, 3) 

developing  as well as upgrading curricula,  and 4) Implementing of 

administrative and executive policies and creating a positive 

educational environment. 

 

Keywords. Quality assurance, quality measures, quality 

indicators, education process, higher education institute, 

Sirte university. 

                                                 
1 Ranked the 7

th
 among the Libyan universities 
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 المقدمة .0
يعتبر التعليم عموما والتعليم العالي بصفة خاصة من أىم أدوات التغيير في         

سيما في وقتنا الحاضر الذي تتسارع فيو وتيرة الحركة نحو البحث عن الافضل في  ،المجتمعات
جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية من اجل بلوغ الغايات الدرجوة للتنمية 
والرفاه. وضماف جودة مؤسسات التعليم العالي أمر ذو أهمية بالغة وىو من سمات ىذا 

 ياً يواجو مسؤولي ىذه الدؤسسات.العصر وقد أضحى يشكل برد
  إف مفهوـ الجودة في مؤسسات التعليم العالي كما تم الاتفاؽ عليو في مؤبسر  

الذي ينص  ،0998الذي انعقد في باريس في أكتوبر  ،للتعليم UNESCOاليونسكو 
على أف الجودة في التعليم العالي ىي مفهوـ متعدد الابعاد يشمل جميع وظائف التعليم 

لذا فإف حضورىا، أي الجودة، في مؤسسات التعليم العالي  (،0998)اليونسكو،  شطتووأن
ت المحلية والدولية دليل على وجود الادارة الناجحة والرشيدة القادرة على مسايرة التغيرا

 Arabكما تم التأكيد أيضاً في الدؤبسر العربي الاقليمي للتعليم العالي   ،والتكيف معها
Regional Conference on Higher Education   ،الدنعقد في بيروت

، أف ضماف جودة مؤسسات التعليم العالي أمر برت رعاية منظمة اليونسكو0998مارس 
ذو أهمية بالغة إذ تعتبر ىذه الدؤسسات أىم مرتكزات التنمية الشاملة من خلاؿ الدساهمة في 

تمع الدختلفة، وأف جميع أنظمة و إعداد الكوادر الفنية والاكاديمية والدهنية لدؤسسات المج
قصوى لضماف جودة العملية التعليمية تولي أهمية مؤسسات التعليم العالي يجب أف 

ونتائجها وذلك بالأخذ بالإجراءات اللازمة  لضماف الجودة على الدستوييّ المحلي والقومي 
 ) اليونسكو،   ةبدا يتماشى مع الدعايير الدولية، مع الاخذ في الاعتبار خصوصيات كل دول

مؤشرات ضماف الجودة في مؤسسات التعليم  الوقوؼ علىأهمية تعُزى ومن ىنا  (،1998
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الدبحث فقد حدتنا الرغبة وكانت الدافعية للقياـ بهذا  العالي في البلاد. ونظرا لأهمية ىذا
كالدقررات كوناتها الدختلفة  بدوذلك من خلاؿ دراسة مقاييس جودة العملية التعليمية  العمل

الدراسية و وعملية التعليم والتعلم و الوسائل التعليمية اللازمة لذلك ونظم التقييم اضافة 
الى الادارة التعليمية الدباشرة واللوائح الحاكمة الدتعلقة بها كأدوات تسييريو ورقابية. فالدقررات 

ي الكم والكيف الدراسية ىي البوتقة التي تنصهر فيها أىداؼ الدؤسسة التعليمية و برو 
عملية  ، اللازميّ لإعداد الكوادر الكفؤة لخدمة المجتمع في الوظائف والخدمات الدختلفة

تلك العملية التفاعلية  اكانت أو بحثية أو استشارية. أما عملية التعليم والتعلم فيقصد به
والدتعلم  من الدعلمكل بيّ الدلقي وىو الاستاذ والدتلقي وىو الطالب وتؤتي أكلها عند قياـ  

، ذلك أف الانجاز الجيد الاستاذ دورا أساسياً وديناميكيابدورهما بكفاءة، و يلعب فيها 
للطالب إنما ىو نتاج لكفاءة الدعلم في معرفتو الاىداؼ العامة والخاصة للمقررات وإلدامو 
بطرؽ التدريس وتطبيق أنسبها وقدرتو على التوظيف الامثل للوقت واستخداـ الوسائل 

ذلك كلو في لرموعة ، ويتجلى احة وقدرات الاتصاؿ وغير ذلك و تلعب الخبرة دوراً ىاماً الدت
من الدهارات الاساسية كالتصميم والترتيب الدنطقي للمادة العلمية والقدرة على الالقاء الجيد 
والتقييم السليم وحسن الادارة. وعلى الرغم من أف برديد الكفاءة التدريسية للأساتذة 

ة بينها  ىو من أكبر التحديات التي تواجو البحاث إلا أنو يوجد من الدؤشرات ما والدقارن
  يمكن الاستعانة بو على ذلك.

 مشكلة البحث وأهميتها 1.1
يتطلب البحث العلمي فحص الدشكلة لزل الدراسة بأسلوب علمي من أجل التوصل       

في برليلي بغية التوصل الى وىذا البحث ىو دراسة حالة بدنهج وص الى نتائج تطبيقية، 
لضماف جودة  مؤشراتٍ  للوقوؼ علىمقاييس كمية لجودة العملية التعليمية ومكوناتها، 
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ذلك لأف ضماف جودة مؤسسات التعليم العالي يعتمد بشكل  ،مؤسسات التعليم العالي
 أساسي على جودة العملية التعليمية وىي واحد من معاييره الاساسية.

 ث أو فرضياتوأسئلة البح  2. 1
ينبني ىذا البحث على فرضية وجود علاقة إيجابية بيّ مؤشرات ضماف الجودة        

لدؤسسات التعليم العالي ومقاييس جودة مكونات العملية التعليمية بها، ذلك أف ىذه 
الاخيرة ىي معيار أساسي من معايير  ضماف الجودة في مؤسسات التعليم العالي، وأنها 

مشكلة البحث تتمثل في وبالتالي فإف  ، الدؤثر من بيّ باقي العوامل الأخرى العامل الرئيس
الى أي مدي يتم تطبيق معايير ضماف الجودة والاعتماد الاكاديمي في لرئيس: "االسؤاؿ 

 ، و الذي تتفرع منو الاسئلة التالية: "مؤسسات التعليم العالي في ليبيا؟
الدقررات الدراسية ما مدى جودة مكونات العملية التعليمية من حيث ملائمة  .0

 ؟وخدمتها لأىداؼ الدؤسسة علقاتهاتوم
  ؟عملية التعليم والتعلممدى كفاءة  ما .8
 ؟لأعضاء ىيئة التدريس كفاءةالتطوير ورفع دور الدؤسسة في القياـ ببرامج الما  .3
 للأستاذ الجيد؟الدقدمة  التشجيعيةالحوافز  ماىيو بدوره لاستاذ مدى قياـ ا ما .4
 أىداف البحث  3. 1

 :يهدؼ البحث الى قياس جودة العملية التعليمية ومكوناتها من خلاؿ      
 .فحص سياسات الدؤسسة في تقييم التدريس .0
 .العملية التعليمية في برسيّ ورفع كفاءات اعضاء ىيئة التدريسدور فحص  .8
 .ىيئة التدريس عضاءالتدريسية لأهارات الدبياف جهود الدؤسسة في برسيّ وتنمية  .3
 للأستاذ الجيد.الدقدمة  الحوافز التشجيعية ماىيو بدوره لاستاذ مدى قياـ ابياف  .4
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 مصطلحات البحث وحدوده 4. 1
 مصطلحات البحث 1.4.1

عنواف البحث، حسب ورودىا في مرتبة  ،وردت في عنواف البحث الدصطلحات التالية
ركز الونني نسوقها كما جاءت في دليل ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي ) الد

 (. 8117لضماف الجودة، 
 الدقة والاتقاف عبر الالتزاـ بتطبيق الدعايير القياسية في الاداء.: الجودة .0
الوقت لرموعة من الدقاييس الكمية والنوعية تستخدـ لتتبع الاداء بدرور : مؤشرات .8

للاستدلاؿ على مدى تلبية مستويات الاداء الدتفق عليها وىي نقاط الفحص التي 
 تراقب التقدـ نحو برقيق الدعايير.

التأكد من تطبيق الاليات والاجراءات في الوقت الصحيح والدناسب، : ضمان الجودة .3
 ية. للتحقق من بلوغ الجودة الدستهدفة بغض النظر عن كيفية برديد معاييرىا النوع

أو خاصة تقدـ برامج دراسية منتظمة كانت : كل مؤسسة حكومية  المؤسسة التعليمية .4
 –بعد الحصوؿ على الشهادة الثانوية العامة وتهدؼ الى منح درجة علمية ) جامعية 

 .عليا (
بأنها تلك العملية التفاعلية بيّ الدلقي وىو  العملية التعليميةكما عرؼ الباحث  .5

الاستاذ والدتلقي وىو الطالب بغية اكساب الدتلقي معارؼ نظرية أو مهارات عملية في 
 حضور لرموعة من الوسائل التعليمية اللازمة. 

 حدود البحث 2.4.1
أهميتها كما  على الحدود الدوضوعية والزمانية والدكانية التي نسوقها وفق يقتصر البحث      
 يلي:
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لعملية لعلى دراسة مقاييس الجودة  الدوضوعية: تقتصر الحدود وضوعيةالحدود الم - أ
 .في مؤسسات التعليم العالي ضماف الجودةالتعليمية  دوف التطرؽ الى غيرىا من معايير 

-8108للعاـ الجامعي : تقتصر الحدود الزمانية على فصل الربيع الحدود الزمانية - ب
8109. 

: تقتصر الحدود الدكانية علي جامعة سرت كما يقتصر لرتمع الدراسة المكانية الحدود - ت
 .بها على أعضاء ىيئة  التدريس

 المنهج والإجراءات. 2
فحص الدشكلة لزل الدراسة بأسلوب علمي من أجل يتطلب البحث العلمي              

 وقد نهجنا في ىذا البحث الدنهج والاجراءات التالييّ: التوصل الى نتائج تطبيقية
 منهج البحث 1.2

بقياس وذلك للقياـ بو  الدنهج التحليلي الوصفي نظراً لطبيعة البحث وأىدافو فقد تم اعتماد
أعضاء  ابذاىات قياس و دراسةمن خلاؿ جودة العملية التعليمية ومكوناتها بجامعة سرت 

 ىيئة التدريس بها.
 مجتمع وعينة الدراسة 2.2

يتمثل لرتمع الدراسة في أعضاء ىيئة التدريس بجامعة سرت موزعيّ على كليات          
، أما العينة  finiteعضو ىيئة تدريس وىو لرتمع لزدود  438الجامعة العشرة وعددىم 

 ،يشترؾ في تكوينها أعضاء ىيئة التدريس في جميع الكلياتمفردة  89الدختارة فحجمها 
 .(0، انظر جدوؿ )بحسب نسبة بسثيلهم في لرتمع الدراسة، وف استثناء د

وعليو تعتمد سلامة  العلمي يعتبر اسلوب الدعاينة واختيار إنارىا من أىم مراحل البحث
يتحقق ذلك يجب أف يكوف خطأ الدعاينة أقل ما  يولك ،العينة وبسثيلها المجتمع بسثيلًا جيداً 

يمكن من أجل التوصل الى نتائج سليمة و قرارات صائبة، وقد اخترنا  اسلوب معاينة 
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خاصة لتكوف عينة البحث وذلك  stratified chance samplingالصدفة الطبقية 
ثيل لرتمع ولكي نضمن بس ،لإمكانية الحصوؿ على جميع مفرداتها وتوفرىا كونها بالصدفة

، ينة الطبقيةاالدعاسلوب اخترنا وقد  ،برقيق أىداؼ البحثمن ثم و  ،الدراسة بسثيلَا سليماً 
و وأن ، مفردات لرتمع الدراسة لزصورة في مكاف لزدد وغير منتشرة على نطاؽ واسعلأف 

نبقات متجانسة في داخلها ومتباينة فيما بينها من حيث الاختصاص ونبيعة  مؤلفٌ من
  .العمل

  عدد أعضاء ىيئة التدريس في كل كلية وحجم العينة الدسحوبة (.0جدوؿ )
 

 تسلسل
 الكليػػػػػة

 )الطبقة(
عدد أعضاء     
 1التدريس ىيئة

 الترجيح
 )الوزف النسبي(

 
 حجم العينة

 05 %07 75 الذػػنػػػػػػدسة 0
 01 %01 47 الاقتصػػػػػػاد 8
 08 %81 87 الآداب 3
 8 %9 38 الطب البشري 4
 4 %5 88 نب الاسناف 5
 5 %5 83 القػػػػػػػانوف 6
 3 %4 04 الزراعػػػػة 7
 04 %06 71 العلػػػػوـ 8
 00 %08 58 التػػربيػػػػة 9
 8 %3 01 العلػػػوـ الصحية 09
 89 %011 438 المجموع 

الطبقات أعضاء ىيئة التدريس موزعيّ على لرتمع الدراسة الدتمثل في  حجم نبقات(. 0) يبيّ جدوؿ
 في حجم العينة النهائية. نبقةمساهمة كل نسبة ومقدار و  الدختلفة الجامعة  كلياتالتي ىي  

                                                 
 .2119-2118التدريس بجامة سرت ربيع المصدر: إدارة أعضاء هيئة  1
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 أداة البحث 3.2
استمارة ىي استمارة الاستبياف وىي للحصوؿ على البيانات الاولية أداة البحث الدستخدمة 

بنداً موزعة على أربعة لزاور  87تتألف من  ىي و وأىدافث و حالب ةدملخ قصداً  مصممة
 للعملية التعليمية ىي

 علقاتهاتالمحور الأوؿ: الدقررات الدراسية وم
 المحور الثاني:  عملية التعليم والتعلم

 المحور الثالث: برامج التطوير ورفع الكفاءة
 المحور الرابع:  دور الاستاذ والحوافز التشجيعية

بحيث يجاب عليها بطريقة الدستخدمة ىي من النوع الدقيد لا الدفتوح ستمارة الاستبياف ا
مع المحافظة على عدـ من أجل تقليل الخطأ في تفسير الدعلومة  وذلك الاختيار من متعدد

الاكثار من البنود مراعاة لوقت الدبحوث فضلا عن سهولة فهما وليست بحمالة أوجو ولا 
من  كذلك خلوىاو  ،على جانب واحد ولزدد تنصبىا كل فقر   كما أف ،إيحائية أو موجهة
سهولة التأكد من مع الاخذ في الاعتبار العوامل و الشروط السيكومترية ك الاجابات الدقالية

،  صدقها في قياس الدطلوب وثباتها في الدقة والاحكاـ مع وإمكانية التحليل الكمي لنتائجها
من خلاؿ  حوث أف يعبر عن ابذاىوصيغت بنود استمارة الاستبياف بحيث تتيح للمب كما

ومدى انطباقو على واقع العملية  البندحياؿ منطوؽ الرضاة،  ياتمستو ، مقياس رتب رباعي
ويمثل الدستوى الاوؿ  ،التعليمية وذلك باختيار واحد من أربعة مستويات تتراوح من الصفر

  الذي يعبر عن حاؿ الرضا التاـ. 3وىو  ، الرابع ىالى الدستو  ،وىو يعبر عن بساـ عدـ الرضا
 إجراءات البحث 4.2

على أفراد العينة عن نريق الاتصاؿ الدباشر وذلك من أجل توضيح  البحثأداة ع يوز ت تم
فهم  ىانفعالات الدبحوثيّ ما يساعد عل الانلاع علىو البحث و أهميتو الذدؼ من 

قة بالاستمارة وكذلك إشعارىم وحثهم وبرليلها و الاجابة على أسئلتهم الدتعل ابذاىاتهم
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،  ثم تم بذميع الاستمارات في كل كلية على حدا  على الجدية والحرص و الدقة في الاجابة.
دوف علامات بسيز تدؿ على شخصية الدبحوث لطمأنتو على سرية الاجابة.  كمرحلة أولى،

للتعبير عن رأيو دوف عطي كل مبحوث الوقت الكافي للقراءة والاجابة بأريحية تامة ولقد أُ 
بطبيعتو كأداة  ،تدخل من الباحث. من أجل التقليل من العيوب و الدأخذ على الاستبياف

درايتهم و ره على أعضاء ىيئة التدريس خاصة باعتبار صْ تم برديد لرتمع الدراسة وقَ  ،بحث
تهم يتهم الدستمدتيّ من أخلاقياأهميتو ومصداقيتهم وجدِّ  خبراتهم في البحث العلمي و

ثم جاء دور الدرحلة الثانية لجمع  الدهنية وعلاقتهم الدباشرة بدوضوع ومشكلة البحث.
البيانات الاولية حيث جمعت استمارات الاستبياف الدتجمعة في الكليات لتؤلف العينة 

كرونباخ   معاملاستخداـ تم  بنود الاستبيافتم التأكد من ثبات واتساؽ ولكي ي ،النهائية
وىو مقياس مهم لتقييم و قياس الاتساؽ الداخلي  للثبات Cronbach's Alphaألفا 

 (.  Tavakol et al, 2011للاستبياف )
ىو للدراسة أف الدتغير الدستقل في الاعتبار  البيانات الاولية أخذ الباحثبرليل من أجل 

ابذاىات اعضاء ىيئة التدريس والدتغير التابع ىو بدكوناتها درجة جودة العملية التعليمية 
 .حيالذا

للبيانات weighted  scores بعد بذميع البيانات الاولية تم حساب النتائج الدرجحة 
weighted mean (Walpole,1982 ،)المجمعة، وذلك بحساب الوسط الدرجح، 

ى موزعة عل ابذاىات اعضاء التدريس حياؿ العملية التعليمية ومكوناتهاىذه النتائج تعكس 
حسب قيمة النتيجة على مستوى المحاور الرئيسة من  تنازلياً مرتبة ترتيباً  الاربعة و ىالزاور 

. كما استخدـ الانحراؼ الدعياري جهة وعلى مستوى مكونات كل لزور من جهة أخرى
 coefficient of variationمعامل التغاير و لدعرفة مدى بذانس البيانات 

(Walpole, 1982الذي يعبر عن )  الانحراؼ الدعياري كنسبة من  الدتوسط الحسابي
 من أجل الدقارنة بيّ مقاييس الابذاىات للمحاور الدختلفة.
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من أجل برديد موانن الضعف والقوة لدقاييس الابذاىات تم برويل الدقياس الرتبي الدستخدـ 
(، وذلك Joshi et al, 2015على غرار نظاـ ليكرت )نظاـ الفترات الدتصلة،  الى

الى أقل من  1بتقسيم مدى الابذاىات الى أربع فترات متساوية في الطوؿ، ىي من 
 ،... وىكذا...، ومن ثم تم حساب التكرارات0.5الى أقل من  1.75، و من 1.75
في كل فترة، انظر )تك.ـ.ف(، والدتجمعة النسبية  )تك.ف(،  والتكرارات النسبية )تك(،

ليتم برليلها واستخراج  ،يانية كأدوات وصفيةوقد استخدمت الجداوؿ الب  (.3جدوؿ )
بخط  ويكتب التعليق على الجدوؿ بخط مائلبحيث يكتب عنواف الجدوؿ أعلاه النتائج منها، 

 أسفلو لتمييزه عن سياؽ النص. صغير
 ائجـــــــــــــ. النت3

باستخداـ البيانات الاولية تم استبعاد بعض  اختبار الثبات لأداة البحثنتائج  بناءً على
مل كرومباخ الفا للمحاور الاربعة النسبة الدؤية لدعوأعيد الاختبار فكانت ا البنود غير الدتسقة
 95.9 العامةبلغت نسبتو % ، كما  96.5% الى 82.5من تتراوح للعملية التعليمية 

، ولتكوف الصورة النهائية للإستمارة كما ىي في (8كما نلاحظ ذلك من جدوؿ ) .%
 (.0ملحق )

 معامل الثبات )كرنباخ ألفا(. نتائج اختبار (8جدوؿ )
 درجة الثبات عدد البنود المحور تسلسل
 %82.5 5 الدقررات الدراسية ومعلقاتها 0
 %95.2 08 عملية التعليم والتعلم 8
 %96.5 4 برامج التطوير ورفع الكفاءة 3
 %82.9 6 دور الاستاذ والحوافز التشجيعية 4

 %95.9 87 درجة الثبات الكلية
معامل كرنباخ ألفا للثبات لبنود كل لزور من لزاور العملية التعليمية على حدا وكذلك درجة ( 8جدوؿ )يبيّ 

  الثبات للاستبياف ككل.
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 التوزيع التكراري لإبذاىات أعضاء ىيئة التدريس(. 3جدوؿ )
   الفتػػػػػرة   

- 1 موعالمج  1.75 -  0.5 -  8.05-3  
 26 0 5 19 2 تك

  0 09.8 73.0 7.7 تك. ـ
   011 81.8 7.7 تك.ـ.ف

حياؿ  (. التوزيع التكراري والتكراري النسبي والتراكمي لنتائج ابذاىات اعضاء ىيئة التدريس3يبيّ جدوؿ ) 
 .العملية التعليمية

فقد كانت النتيجة العامة  لذذا المحور  ،الدقررات الدراسية ومتعلقاتهاالأوؿ، محور لل بالنسبة
متطلبات الشهادة  سجلت لبند أعلى نتيجة، كما أف 1.35بانحراؼ معياري  0.66

هما نتيجتاف  حرص الاستاذ واىتمامو بتنفيذ لزتويات الدقرر الدوكل اليو و بند الجامعية و
 تنفيذ لزتوى متابعة الدسؤوليّ أما نتيجة بند .مع فارؽ نفيف 1.99 ,1.94متقاربتاف 

، 1.37فكانتا  الاىتماـ بتحديث الدناىج والدقررات الدراسيةبند الدقررات الدراسية و 
 (.0.4وؿ )دأنظر ج على التوالي وهما نتيجتاف متقربتاف أيضاً.  1.34

 (.  النتيجة الدرجحة لبنود لزور الدقررات الدراسية ومتعلقاتها0.4جدوؿ )
 النتيجة  البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد تسلسل المحػػور

ؿ. 
لأو

ا
ت 

قررا
الد

اتها
علق

ومت
سية 

درا
 ال

 
متطلبات نيل الشهادة الجامعية مناسب للطالب كيفاً وكماً  1.1

 وغير لرحف
 
0.99 

 1.94 حرص الاستاذ واىتمامو بتنفيذ لزتويات الدقرر الدوكل اليوً  2.1
 1.37 متابعة الدسؤوليّ تنفيذ لزتوى الدقررات الدراسية كماً وكيفاً  3.1
 1.34 الاىتماـ بتحديث الدناىج والدقررات الدراسية بشكل مستمر 4.1

 نتيجة المحػػػػػػػػػػػػػػور  
 الانحراؼ الدعياري

0.66 
1.35 

 ومتعلقاتها و النتيجة العامة على مستوى المحور.(  نتيجة بنود المحورو الاوؿ. الدقررات الدراسية 0.4)  جدوؿيبيّ 
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 لزور عملية التعليم والتعلم(.  النتيجة الدرجحة لبنود 8.4جدوؿ )
 النتيجة البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد تسلسل المحور

ني. 
الثا

علم
والت

يم 
لتعل

ا
 

 

الدتعلقة اىتماـ الدؤسسة بتعميم اللوائح والقوانيّ  1.2
 بالعملية التعليمة

 
1.66 

استخداـ الدؤسسة  اسلوب التصنيف والترتيب من  2.2
 أجل اختيار الاستاذ الجيد والدعيد الدتميز

 
1.56 

الحرص عند اختيار الاساتذة الدتعاونيّ الأكفاء  3.2
 وبضوابط لزددة عند الحاجة اليهم ومتابعتهم

 
1.51 

والتقنيات الدناسبة لعملية توفر الوسائل التعليمية  4.2
 التعليم والتعلم

 
1.39 

احتواء الدوقع الالكتروني للجامعة على الدعلومات  5.2
 العلمية والادارية الذامة عن العملية التعليمية.

 
1.24 

 1.22 وجود التقييم الدنتظم وبنزاىة تامة 6.2
انلاع الاساتذة من قبل الادارة الدختصة بدعايير  7.2

 التقييم
 

1.13 
  الاىتماـ بإعداد الدعيدين واقحامهم في العملية  8.2

 التعليمية
 

1.11 
وجود مبادرات للربط والتعاوف مع الدؤسسات المحلية  9.2

 والدولية لتحسيّ جودة التعليم
 

1.04 
توفر البيئة الاكاديمية النموذجية الدشجعة لعملية  10.2

 التعليم والتعلم
 

1.03 
استخداـ الدؤسسة  اسلوب التصنيف والترتيب من  11.2

 أجل اختيار الاستاذ الجيد والدعيد الدتميز
 

0.11 
توفر التقارير الدورية وبشكل منتظم حوؿ  12.2

 مستجدات التعليم وتقنياتو
 

0.81 
 0.81 نتيجػػػػػػػػػػػػػة المحور  
  0.28 الانحراؼ الدعياري  

 و النتيجة العامة على مستوى المحور. عملية التعليم والتعلم. الثانيالمحورو (  نتيجة بنود 8.4)  جدوؿيبيّ
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 0.81لذذا المحور   ةفقد كانت النتيجة العام ،التعليم والتعلمالثاني، محور بالنسبة للأما 
اىتماـ الدؤسسة بتعميم اللوائح  سجلت لبند أعلى نتيجة، كما أف 1.88بانحراؼ معياري 
توفر التقارير الدورية  لبند كانت  أدنى نتيجة ، و0.66، بالعملية التعليمة والقوانيّ الدتعلقة

 (.8.4وؿ )دجأنظر . 1.80وىي  بشكل منتظم حوؿ مستجدات التعليم وتقنياتو

 (.  النتيجة الدرجحة لبنود لزور دور الاستاذ والحوافز التشجيعية3.4جدوؿ )
 النتيجة دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبن تسلسل المحور

 

ث. 
الثال

عية
شجي

 الت
وافز

والح
اذ 

لاست
ور ا

د
 

 1.36 اىتماـ السياسة التنفيذية للمؤسسة بتبني الاستاذ الجيد 1.3
دور الدؤسسة  في الدساهمة بث روح التأخي والتقارب بيّ  2.3

 أعضاء ىيئة التدريس
 
1.35 

 1.12 حرص الدؤسسة في الاىتماـ بقيمة الاستاذ ودوره الذاـ 3.3
تشجيع الاساتذة على حضور الدؤبسرات العلمية وحلقات  4.3

 النقاش الدتعلقة بػالتعليم العالي
 
1.04 

حرص الدؤسسة على إقامة دورات خاصة لأعضاء ىيئة  5.3
 التدريس تتعلق بطرؽ التدريس والتقييم 

 
1.69 

وجود جوائز وحوافز تشجيعية مادية ومعنوية للأستاذ  6.3
 الجيد

 
0.47 

 1.0 حورػػػػػػػنتيجػػػػػػػػػػػػػػػة الد  
 0.36 الانحراؼ الدعياري 

النتيجة العامة على  كذلك   والتشجيعية (  نتيجة بنود المحورو الثالث. دور الاستاذ والحوافز 3.4)  جدوؿبيّي
 مستوى المحاور.

 0.1، دور الاستاذ والحوافز التشحيعية، فقد كانت النتيجة العامة  لمحور الثالثلبالنسبة 
اىتماـ السياسة التنفيذية للمؤسسة بتبني بند . وكانت أعلى نتيجة ل1.36بانحراؼ معياري 

وجود جوائز وىي نتيجة بند  1.47أما أدنى نتيجة فكانت  0.36فبلغت  الاستاذ الجيد
 (.3.4، أنظر جدوؿ )ومعنوية للأستاذ الجيدوحوافز تشجيعية مادية 
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 (.  النتيجة الدرجحة لمحور برامج التطوير ورفع الكفاءة4.4جدوؿ )
 النتيجة دنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبػػػػػ تسلسل المحور

لرابػ
ا

ع. ب
وير 

لتط
ج ا

رام
و 

رفع 
اءة

كف
ال

 

دعم الدؤسسة  للمشاركة في الدلتقيات  العلمية   1.4
 كالدؤبسرات وورش العمل وغيرىا

1.21 

توفر الدعلومات والانلاع على أخر الدستجدات  2.4
 والبحوث العلمية

0.93 

تكافؤ الفرص بيّ أعضاء ىيئة التدريس في  3.4
 الحصوؿ على دورات في التطوير ورفع الكفاءات

0.82 

 0.81 توفير الفرص لتنمية وتطوير الكفاءة التدريسية 4.4
 1.94 نتيجة المحػػػػػػػػػػػػػػور  

 0.19 الانحراؼ الدعياري 
النتيجة العامة على مستوى  ، وكذلكبرامج التطوير ورفع الكفاءة ،(  نتيجة بنود المحورو الرابع4.4)  جدوؿبيّي

 المحاور.

بانحراؼ  1.94أما المحور الرابع، برامج التطوير ورفع الكفاءة، فإف النتيجة العامة كانت 
دعم الدؤسسة  للمشاركة في الدلتقيات  العلمية  ، وسجلت أعلى نتيجة لبند  1.09معياري 

توفير الفرص لتنمية وتطوير ، وأف أدنى نتيجة كانت لبند  0.80، كالدؤبسرات وورش العمل
 (.4.4، أنظر جدوؿ )1.80حيث سجلت،  دريسيةالكفاءة الت

لعملية التعليمية ككل وفق ابذاىات أعضاء ىيئة التدريس ىي كما في النتيجة العامة لجودة ا
 .1.36بانحراؼ معياري  0.08النتيجة الدرجحة (، حيث كانت 5.4جدوؿ )

 النتيجة العامة لجودة العملية التعليمية(. 5.4جدوؿ )
 الانحراؼ الدعيار النتيجة البيػػػاف

لتعليميةالعملية ا  1.18 0.36 
 .انحرافها الدعياريككل مع بياف  (  النتيجة العامة على مستوى المحاور5.4)  جدوؿيبيّ        

 أما معاملات التغاير لمحاور العملية التعليمية، الاوؿ فالثاني فالثالث فالرابع فهي على التوالي: 
 .  1.31، و بلغ للعملية التعليمية ككل 1.81، 1.36، 1.83، 1.80
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 . مناقشة النتائج4
من الدعلوـ أف انطباؽ معايير ضماف الجودة على مؤسسة التعليم العالي يعني بالدرجة         

 ،(8بالرجوع الى جدوؿ ) الاولى جودة العملية التعليمية  بها قبل غيرىا من معايير التقييم.
للعملية من والمحاور الاربعة لزور لكل  ،تدؿ النسبة العالية لدعامل كرومباخ الفا للثبات

الاتساؽ على قوة ، بعد استبعاد بعض البنود غير الدتسقةستمارة ككل لالو  التعليمية
ف أو   ،(0في ملحق ) عليو ىي في صورتها النهائية كمالتكوف بنود الاستمارة لثبات وال

مسبقاً صالحة لدا وضعت لأجلو فضلًا على الدصداقية الدتوقعة فيها  خدمةالدست الدقاييس
 .لأفراد العينة

ابذاىات اعضاء ىيئة مقاييس وجداوؿ نتائج ( للتوزيع التكراري لل3بالجمع بيّ جدوؿ )
لنا يتبيّ  ،(5.4( الى جدوؿ )0.4جدوؿ )ومكوناتها،  العملية التعليميةالتدريس حياؿ 

 البنود لم تتجاوز نتيجتها  نم 81 %أكثر من أف معظم النتائج تقع في الفترة الثانية وأف 
كما أف   .1.18بلغت  أقل من ذلك بكثير حيث النتيجة العامة وأف ،3من أصل  1.5

 معاملات التغاير متفاربة بالنسبة لكل المحاور.

 . الاستنتاجات والتوصيات5
حياؿ  ىناؾ توافقاً كبيراً في ابذاىات أعضاء ىيئة التدريس نلاحظما سبق من خلاؿ 

ر العملية لمحاو تقارب معاملات التغاير خلاؿ ويلاحظ ذلك من العملية التعليمية بالجامعة، 
، كما الحاد ويتراوح بيّ الجزئي الذي  قصورالبمشترؾ شعور ما يدؿ على التعليمية، 

في ما يتعلق بشكل نسبي يتحقق الا  لاأف الرضا و نلاحظ ذلك من النتائج الدرجحة، 
 بالدناىج الدراسية و نوعية عضو ىيئة التدريس.

 العملية العملية التعليمية ومكوناتها مؤشراً قوياً علىجودة يعتبر ىذا القصور العاـ في 
ويؤيد ذلك  ،بدؤسسات التعليم العالي ضماف الجودةمعايير  و متطلبات في تطبيق قصورال

 .كما سبق الذكر  بدعامل تغاير يدؿ على توافق قوي في الابذاىات النتيجة العامة
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لرموعة من العوامل الدادية وأخري متعلقة  سسبوىذا القصور  من الدرجح أف قدراً كبيراً من
دودية الكفاءات والخبرات لبعض لمح نتيجةبالسياسات الادارية للمؤسسة التي قد تكوف 

 الادارية والتنفيذية.الكوادر والقيادات 
 قدـ البحث لرموعة من التوصيات أهمها ماسبقباءً على 

من أجل تسيير والوسائل التعليمية الدناسبة العمل على توفير الامكانات الدادية اللازمة  .0
  .العملية التعليمية بالشكل الدطلوب

نريق عن  ،البشري الدتمثل في عضو ىيئة التدريس ،العمل على الاىتماـ بالعنصر .8
 .برامج التدريب النوعي ورفع الكفاءة التدريسية

من أجل خلق روح التنافس  الدادية والدعنوية الجيد وتشجيعو بالحوافز بالعنصرالاىتماـ  .3
 بالتالي الارتقاء بالعملية التعليمية. والابداع و

 عاـ.تهيئة البيئة التعليمية الايجابية لتكوف مناسبة لتطبيق معايير ضماف الجودة بشكل  .4
الاىتماـ بالجانب الرقابي بدتابعة عضو ىيئة التدريس واعداد تقارير الكفاءة واختيار  .5

 العنصر الجيد.
العمل على تفعيل البرنامج الونني لضماف الجودة ودعمها وترسيخ ويمكن برقيق ذلك كلو ب

عالي ما نوصي بإجراء دراسة مماثلة و شاملة لجميع مؤسسات التعليم الك  نظامها وثقافتها.
من أجل الوقوؼ على مؤشرات الجودة فيها ومدى ، حكومية كانت أو خاصة ،في البلاد

 لمقارنة بينها وترتيبها.لضماف الجودة وكذلك  ومتطلبات موافقتها لدعايير
 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العربية:
، الجزائريةليم العالي عتطبيق نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات الت (.8103رقاد، صليحة )

 الجزائر. -أفاقو ومعوقاتو. رسالة دكتوراه. جامعة سطيف
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مدى تطبيق معايير  (.8107السعدي، لزمد. ، الدحياني ، ناصر. و السنباني، جبر )
لرلة الاندلس للعلوـ   - ضماف الجودة والاعتماد الاكاديمي في جامعة الاندلس

 سبتمبر.-ليو ،يو  06، لرلد ، 05الانسانية والاجتماعية،  العدد 
مؤسسة حسيّ  -في العلوـ الاجتماعية منهجية البحث العلمي .(8107عيشور، نادية  ) 

 رأس الجبل للنشر والتوزيع، الجزائر.
دليل ضماف الجودة والاعتماد للجامعات .   (8118)لرلس ضماف الجودة والاعتماد 

 .الامانة العامة لابراد الجامعات العربية، ،العربية أعضاء الابراد
الدليل الدبسط  (.8106) مركز الابحاث الواعدة في بحوث الاجتماعية ودراسات الدرأة

 الدملكة العربية السعودية. .لإجراءات البحوث الاجتماعية
دليل ضماف جودة  (. 8117) الدركز الونني لضماف جودة الدؤسسات التعليمية والتدريبية

 .، ليبيا واعتماد مؤسسات التعليم العالي
نحو فضاء عربي للتعليم العالي:    (.8119الدؤبسر الاقليمي العربي حوؿ التعليم العالي )

 يونيو . -،مايو  8-0،التحديات العالدية والدسؤوليات المجتمعية
التقونً الذاتي لبرامج مقاييس (. 8103الذيئة الوننية للتقونً والاعتماد الاكاديمي )

 الدملكة العربية السعودية.   - مؤسسات التعليم العالي
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 الملاحق
 

 (. استمارة الاستبيان1ملحق )
 

 استمارة استبيان
 عضو ىيئة التدريس المحترم

نأمل منكم التكرـ مشكورين بإبداء رأيكم بدلء ىذ الاستبياف الدتعلق بالعملية التعليمية بالجامعة وذلك  
رغم أنها على  ،" في الدربع الدناسب نظير كل بند من بنود الاستبياف، إف مشاركتكم الفاعلةxبوضع إشارة "

مع الاخذ في الاعتبار أف أراءكم لن  ستعود بالفائدة على الدؤسسة بجميع مكوناتها ،حساب وقتكم وجهدكم
تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي وأف إجاباتكم سوؼ تكوف من الخصوصيات التي لن يطلع عليها أحد 

 غير الباحث.
ندـــــــــــــــــــــــالب  مستويات الرضا    

 ت   0 1 2 3
للعملية توفر الوسائل التعليمية والتقنيات الدناسبة والفاعلة       

 التعليمية
 1 

 2  توفر الدعلومات والانلاع على أخر الدستجدات والبحوث العلمية     
 3  توفر البيئة الاكاديمية الدناسبة والدشجعة للعملية التعليمة     
دعم الدؤسسة  للمشاركة في الدلتقيات  العلمية كالدؤبسرات وورش      

 العمل وغيرىا
 4 

 5  بتحديث الدناىج والدقررات الدراسية بشكل مستمرالاىتماـ      
متطلبات نيل الشهادة الجامعية مثل عدد الدقررات ولزتواىا أو عدد      

 الوحدات مناسب للطالب وغير لرحف
 6 

 7  حرص الاستاذ واىتمامو بتنفيذ لزتويات الدقرر الدوكل اليوً      
 8  الدقررات الدراسية كماً وكيفاً متابعة الدسؤوليّ تنفيذ لزتوى      
الحرص عند اختيار الاساتذة الدتعاونيّ الأكفاء وبضوابط لزددة      

 عند الحاجة اليهم ومتابعتهم
 9 

 10  وجود التقييم الدنتظم وبنزاىة تامة     
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قياـ الدؤسسة بدورىا  في الدساهمة في بث روح التأخي والتقارب بيّ      
 التدريسأعضاء ىيئة 

 11 

 12  حرص الدؤسسة في الاىتماـ بقيمة الاستاذ ودوره الذاـ     
 13  اىتماـ الدؤسسة بتعميم اللوائح والقوانيّ الدتعلقة بالعملية التعليمة      
 14  اىتماـ السياسة التنفيذية للمؤسسة بتبني الاستاذ الجيد     
والترتيب من أجل اختيار استخداـ الدؤسسة  اسلوب التصنيف      

 الاستاذ الجيد والدعيد الدتميز
 15 

حرص الدؤسسة على إقامة دورات خاصة لأعضاء ىيئة التدريس      
 تتعلق بطرؽ التدريس والتقييم 

 16 

 17  الاىتماـ بإعداد الدعيدين واقحامهم في العملية التعليمية      
في الحصوؿ على دورات في تكافؤ الفرص بيّ أعضاء ىيئة التدريس      

 التطوير ورفع الكفاءات
 18 

تشجيع الاساتذة على حضور الدؤبسرات العلمية وحلقات النقاش      
 الدتعلقة بػالتعليم العالي

 19 

تبني الدؤسسة اسلوب الدتابعة عن نريق تقارير الكفاءة الدورية      
 للمعيدين وأعضاء ىيئة التدريس

 20 

 21  انلاع الاساتذة من قبل الادارة الدختصة بدعايير التقييم      
 22  توفير الفرص لتنمية وتطوير الكفاءة التدريسية     
 23  وجود جوائز وحوافز تشجيعية مادية ومعنوية للأستاذ الجيد     
توفر التقارير الدورية وبشكل منتظم حوؿ مستجدات التعليم      

 وتقنياتو
 24 

وجود مبادرات للربط والتعاوف مع الدؤسسات المحلية والدولية      
 لتحسيّ جودة التعليم

 25 

احتواء الدوقع الالكتروني للجامعة على الدعلومات العلمية والادارية      
الذامة عن العملية التعليمية والاستفادة منو في متابعة النشانات 

 والدستجدات اليومية

 26 


