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 :الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم واقع التدريب الميني لمعاممين في المكتبة المركزية بجامعة 
محمد بن عمي السنوسي، مع التركيز عمى أىداف البرامج التدريبية، والطرق والأساليب المتبعة، 
ومحتوى ىذه البرامج. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم إجراء مسح 

ا، باستخدام استبيان تم تصميمو فردً  25شامل لجميع العاممين في المكتبة والبالغ عددىم 
 .ا ليذا الغرضخصيصً 

تُعقد أظيرت نتائج الدراسة أن واقع التدريب الميني في المكتبة إيجابي بشكل عام، حيث 
البرامج التدريبية في أوقات مناسبة وفي قاعات مجيزة بالوسائل التكنولوجية، مع وجود أجواء 
تفاعمية ومشاركة فعالة. كما أن أىداف البرامج التدريبية واضحة وتركز عمى تطوير الميارات 

لك يتم بالإضافة إلى ذ ،التحميمية والتكنولوجية لمعاممين، وتعزيز شعورىم بالانتماء لممكان
 .استخدام أساليب تدريبية متنوعة وتقنيات حديثة بشكل فعال

ومع ذلك أشارت الدراسة إلى وجود بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، مثل زيادة 
مشاركة العاممين في صياغة أىداف البرامج التدريبية، وتوفير ممخصات لممادة التدريبية في 

بر عمى معالجة المشكلات العممية التي يواجييا نياية كل ورشة عمل، والتركيز بشكل أك
 .المتدربون

 البرامج التدريبية، التدريب، التدريب الميني، العاممون، المكتبة الجامعية.الكممات المفتاحية: 
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Abstract: 

This study aimed to evaluate the reality of vocational training for 

employees at the Central Library of Muhammad bin Ali Al-Senussi 

University, focusing on the objectives of training programs, the methods and 

approaches used, and the content of these programs. The study adopted a 

descriptive-analytical approach, conducting a comprehensive survey of all 

25 library employees using a questionnaire specifically designed for this 

purpose2 

The results of the study revealed that the reality of vocational training in 

the library is generally positive. Training programs are held at suitable times 

in halls equipped with technological tools, fostering an interactive and 

participatory atmosphere. Additionally, the objectives of the training 

programs are clear, focusing on developing employees' analytical and 

technological skills and enhancing their sense of belonging to the workplace. 

Moreover, diverse training methods and modern technologies are effectively 

utilized2 

However, the study highlighted some areas for improvement, such as 

increasing employee involvement in shaping the objectives of training 

programs, providing summaries of training materials at the end of each 

workshop, and placing greater emphasis on addressing practical problems 

faced by trainees2 

Overall, the study indicates that the training programs at the Central 

Library of Muhammad bin Ali Al-Senussi University meet the needs of 

employees well, but there is room for enhancing certain aspects to further 

improve the effectiveness of the training2 

Keywords: Training Programs, Training, Vocational Training, Workers, 

University Library. 
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 :مقدمة
تعد الموارد البشرية من أىم الموارد التي تعتمد عمييا المجتمعات في التطوير والتخطيط 
والتنمية الشاممة، وذلك من خلال تزويدىا بالمعارف والخبرات المتجددة والمستمرة، في ظل 

ز المعمومات عمى الانفجار المعرفي الذي نعيشو اليوم، وتزداد ىذه الأىمية في المكتبات ومراك
أنيا مؤسسات خدمية مسؤولة عن خدمتين أساسيتين ىما: خدمة تقديم المعرفة وخدمة إتاحة 

ا البشرية المؤىمة والمدربة جيدً  أوعيتيا، وتعد المكتبات من المؤسسات التي تعتمد عمى الموارد
وبما أن العصر في جمع مصادر المعمومات، وتنظيميا، ومعالجتيا وتقديم خدماتيا لممستفيدين، 

مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عن  الحاضر يتسم بالتطورات المستمرة والمتسارعة في
تطبيق تكنولوجيا  بعد، وفي التحول من أساليب العمل التقميدية إلى أساليب العمل الآلية، فإن

ب مواردىا النظر في برامجيا المتعمقة بتدري المعمومات في المكتبات فرض عمييا أن تعيد
ومتطمبات التكنولوجيا الحديثة وعمى الأخصائيين والعاممين في المكتبات  البشرية بما يتلاءم

المتخصصة بالذات أن يتذكروا أن تعميميم الميني لا يتوقف بمجرد حصوليم عمى المؤىل فقط، 
ى الأداء بل إن احتياجيم لمتعمم والتدريب المستمر أمر ضروري لما لو من فاعمية في رفع مستو 

وزيادة الكفاية المينية، كما يجب عمييم تجاوز مرحمة التعامل والاستخدام الأمثل لمتقنيات 
المتاحة إلى مرحمة كيفية تقديم الخدمات المميزة، وىذا لا يمكن تحقيقو إلا من خلال التعاون 

من  والتكاثف بين الجيات والمؤسسات الراعية لممكتبات المتخصصة عمى المستوى الوطني،
لية أجل النيوض بالعاممين فييا من خلال التدريب عمى التعامل مع قواعد البيانات والفيارس الآ

 .(2017 ،والإعارة التعاونية وغيرىا من الخدمات المتطورة)ديشة
مختمف مؤسسات المعمومات قد تأثرت بالتطورات التقنية الجديدة  ( أن2002) ويذكر السالم

مثمة متعددة تعطي الدليل أري والخاص بمجال المكتبات والمعمومات نتاج الفكفي الإ حيث يوجد
حدثتيا التقنيات الحديثة عمى المينة من حيث وسائل حفظ أ الواضح عمى التحولات التي

تنظيم وتبادل المعمومات، مما يؤكد عمى  المعمومات ومعالجتيا والوسائط التي تنقميا واشكال
 الحديثة واحاطتيم وتزويدىم بالمستجداتوتحديث خبراتيم  ضرورة تحديد فئات جديدة لمعاممين،
 بالمصطمحات الجديدة في المينة.
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 مشكمة الدراسة:
تعد المكتبات ومراكز المعمومات من الأعمدة الرئيسية لبناء المجتمعات في عصرنا ىذا، 

يا وأنشطتيا ويعد العنصر البشري الركيزة الأساسية التي يعتمد عمييا قيام تمك المكتبات بوظائف
الرئيسية، والذي يتوقف عميو تقديم خدماتيا لمجتمع المستفيدين ولكي يكون تقديم تمك الخدمات 
بمستوى وكفاءة عالية تكون العممية الحرفية عالية المستوى التي يعتمد عمييا في تطوير ىذا 

 القطاع.
المكتبة المركزية واقع التدريب الميني لمعاممين في  دراسة ومما سبق ذكره جاءت فكرة
 مشكمة في التساؤل التالي:الصياغة  وتمتبجامعة محمد بن عمي السنوسي 

 ما واقع التدريب الميني لمعاممين بالمكتبة المركزية في جامعة محمد بن عمي السنوسي؟
 أهمية الدراسة:

اط القوة تفيد الدراسة في تشخيص واقع تدريب العاممين في مكتبة الدراسة وبالتالي معرفة نق -1
 والضعف ووضع مقترحات لمتغمب عمى نقاط الضعف.

شكل عام والدور الذي يقدمو العاممون بتستمد الدراسة أىميتيا من أىمية موضوع التدريب  -2
 بالمكتبة من خلال تدريبيم لمجابية التطورات الحديثة في بيئة المكتبات.

 بالمكتبة في الجوانب الفنية والإدارية. تحاول الدراسة تحديد الاحتياجات التدريبية لمعاممين -3
 أهداف الدراسة:

 واقع تدريب العاممين في مكتبة الدراسة. تحميل -1
 التعرف عمى أىداف البرامج التدريبية في مكتبة الدراسة. -2
 الطرق والأساليب المتبعة في التدريب بمكتبة الدراسة.قياس  -3
 محتوى البرامج التدريسية في مكتبة الدراسة. تقييم -4

 تساؤلات الدراسة:
 ما واقع تدريب العاممين في مكتبة الدراسة؟ -1
 ما أىداف البرامج التدريبية في مكتبة الدراسة؟ -2
 ما الطرق والأساليب المتبعة في التدريب بمكتبة الدراسة؟ -3
 ما محتوى البرامج التدريسية في مكتبة الدراسة؟ -4
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 حدود الدراسة:
الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة موضوع واقع التدريب الميني لمعاممين في المكتبة  -1

 المركزية بجامعة محمد بن عمي السنوسي.
 .31/12/2024إلى  1/12/2024الحدود الزمنية: تم إجراء الدراسة في الفترة من  -2
الحدود المكانية: تم إجراء الدراسة عمى المكتبة المركزية بجامعة محمد بن عمي  -3

 السنوسي بمدينة البيضاء.
 الدراسات السابقة:

واقع التدريب الميني )اعتمد الباحث في استعراض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع 
مة تيدف إلى استقصاء منيجية منظ عمي (مكتبات جامعة محمد بن عمي السنوسي في لمعاممين

وتم البحث باستخدام . الإنتاج الفكري المرتبط بالتدريب الميني في المكتبات الجامعية
التدريب الميني، تنمية الموارد البشرية، المكتبات الجامعية، التدريب أثناء : مصطمحات مثل

، Google Scholarو ،المنظومة دار :الخدمة، وغيرىا، عبر قواعد بيانات عممية مثل
 .Academia.eduو

 زمنيًّا من الأحدث كالتالي: ترتيب الدراسات السابقة وقد تم
 Cyril I. Ijeh, John M. Dosa and Toluwalope Patience) دراسة -1

Akinwole, 2024 :تدريب الموظفين وتطوير أمناء المكتبات في المكتبات ( بعنوان
 نيجيريا. - الأكاديمية في أوندو

تناول ىذه الدراسة تدريب الموظفين وتطوير أمناء المكتبات في المكتبات الأكاديمية في ت
( من أمناء المكتبات 61ولاية أوندو النيجيرية. وقد تكون مجتمع ىذه الدراسة من واحد وستين )

أداة جمع البيانات ىي الاستبيان وقد تم استخدام التكرار والنسب المئوية  والموظفين وكانت
ميل البيانات التي تم جمعيا. وكشفت النتائج أن جميع أمناء المكتبات قد شاركوا في التعميم لتح

الرسمي وكذلك برامج التعميم المستمر المتمثل في التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات في المكتبة منذ بدء العمل في المكتبات؛ وأن كل أمناء المكتبات لدييم موقف 

امج التدريب والتطوير في حين القيود المالية، والحرمان من الترقية من العوامل السائدة إيجابي لبر 
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التي تؤثر عمى برامج التدريب والتطوير بين الموظفين. كما أن أمناء المكتبات في الولاية 
 المذكورة قد شاركوا في الدورات التدريبية والبرامج المختمفة منذ أن بدأوا العمل في المكتبات.

( Ijeoma F. Mbagwu And Veronica Madu-Malachy, 2022) دراسة -2
عادة تدريب موظفي المكتبة لتحسين الإنتاجية في مكتبتين أكاديميتين في بعنوان:  التدريب وا 

 ولاية إيمو.
عادة تدريب موظفي المكتبة بيدف تحسين  تتناول ىذه الورقة البحثية موضوع التدريب وا 
إنتاجيتيم في جامعة ولاية إيمو والبوليتكنيك الفيدرالي في نكيدي. تسعى الدراسة إلى معرفة تأثير 
نتاجية الموظفين باستخدام المنيج الوصفي  عادة التدريب عمى كفاءة وفعالية وا  التدريب وا 

مشاركًا من خلال استبيان مُييكل، وتم تحميميا باستخدام  74ميمي. تم جمع البيانات من التح
 الإحصاءات الوصفية ومتوسط الدرجات.

أظيرت النتائج أن طرق التدريب تشمل ورش العمل، والندوات، والمؤتمرات المحمية والدولية، 
والاتصالات، والتوجيو المنتظم،  والتدريب الداخمي، والتدريب الدوري عمى تكنولوجيا المعمومات

والتعميم الرسمي لمحصول عمى شيادات جديدة في تخصص المكتبات. كما كشفت النتائج أن 
عادة التدريب يمعبان دورًا حيويًا في إنتاجية الموظفين من خلال تحسين خدمة  التدريب وا 

نتاجية موظفي المكتبة إلى العملاء، وتعزيز الميارات اللازمة لتسويق المكتبة بفعالية، وزيادة إ
عادة التدريب  أقصى حد ممكن. أشارت النتائج أيضًا إلى أن المشكلات التي تعيق التدريب وا 

 لموظفي المكتبة تشمل نقص التمويل، وعدم اىتمام الإدارة، وسوء إدارة المكتبات.
ريب وبناءً عمى النتائج، يوصي الباحثان، من بين أمور أخرى، بضرورة وجود برامج تد

عادة تدريب منتظمة تشمل جميع فئات الموظفين.  وا 
تدريب وتطوير موظفي المكتبات: دراسة بعنوان:  (Samuel Abban, 2018) دراسة -3

 حالة لمكتبتين جامعيتين في غانا. 
تتناول الدراسة تدريب وتطوير موظفي المكتبات في مكتبتين جامعيتين بارزتين في غانا، مع 

نتاجيتيم وجودة تقديم الخدمات. التركيز عمى دور ىذ ه البرامج في تحسين أداء الموظفين وا 
(، KNUSTنكروما لمعموم والتكنولوجيا ) تبحث الدراسة في مكتبات جامعة غانا وجامعة كوامي
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من خلال استخدام الاستبيانات والمقابلات وتحميل الوثائق لجمع المعمومات من موظفي 
 المكتبات والإدارة.

خدمات التدريب والتأهيل في المكتبة  بعنوان: (2116العمماني، )عمي مظهر دراسة  -4
 المركزية بجامعة صنعاء: دراسة حالة.

تيدف الدراسة إلى التعرف عمى الواقع الفعمي لبيئة خدمات التدريب والتأىيل الميني كونو لا 
عاء، وذلك من خلال يقل أىمية عن خدمات المعمومات التي تقدميا المكتبة المركزية بجامعة صن

 ا لمجامعات الحكومية في اليمن فضلاً الموظفين فييا وفروعيا والمستفيدين منيا، بوصفيا نموذجً 
عن التعرف عمى أثر مجموعة العوامل العامة لمجتمع الدراسة كالمؤىل والتخصص وغيرىا من 

لرسمي والوسائل المتغيرات، بالإضافة إلى التعرف عمى طرق التدريب والتأىيل الرسمي وغير ا
التي تقدميا المكتبة لمموظفين والمستفيدين واحتياجاتيم إليو وكذلك أنواعو التي يفضمونيا وقد 
استخدم منيج دراسة الحالة واعتمد الاستبيان كأحد أدوات جمع المعمومات فضلًا عن المقابمة 

لموظفين فييا وفروعيا، ساء الأقسام واؤ مع مدير المكتبة ونائبو وأميني المكتبة الفرعية وبعض ر 
ا الملاحظة المباشرة وتم توزيع الاستبيان عمى الموظفين والمستفيدين من طمبة واعتمد أيضً 

ا كعينة عشوائية وبنسبة بمغت ( مستفيدً 60) الدراسات العميا، وبمغ مجموع عينة الدراسة
 ا وتحميميا.%، وقام الباحث بجمع المعمومات المتعمقة بالموظفين المستفيدين يدويًّ 66.7

وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا: أن اليدف الرئيس من تدريب الموظفين 
والمستفيدين ىو تنمية الميارات الأساسية لمتعامل مع المكتبة، ويلاحظ أن الموظفين يركزون 
عمى ضرورة تدريبيم عمى مختمف أنواع التدريب، كما يلاحظ أن نسبة المستفيدين من التدريب 

 %.75والتأىيل بمغت 
بعنوان:  (2114، أبوغزالة مصبح ماجد فوزيمصبح و  محمد عبدالحق)دراسة  -5

 الاحتياجات التدريبية لموظفي المكتبات الجامعية الحكومية الأردنية.
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الاحتياجات التدريبية لموظفي المكتبات الجامعية الحكومية 
الأردنية من وجية نظرىم وذلك في العديد من الجوانب الإدارية والفنية وخدمات المعمومات، 
ومعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة مجتمع الدراسة تعزي إلى كل 

لمؤىل العممي، التخصص، سنوات الخبرة، العمل الحالي، مكان العمل، الحصول عمى من ا
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والمعمومات. وقد اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي  الدورات التدريبية في مجال المكتبات
المسحي، ويتكون مجتمعيا من موظفي المكتبات الجامعية الحكومية الأردنية باستخدام الاستبانة 
كأداة لجمع المعمومات، ومن تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات 

 ات المناسبة.ومن الخروج بالتوصي النتائج،لموصول إلى أىم 
تدريب متخصصي المكتبات بعنوان:  (Ahmed O. Simisaye, 2014)دراسة  -6

والمعمومات لسوق العمل في القرن الحادي والعشرين في نيجيريا: الآثار المترتبة عمى إعادة 
 تصميم المناهج.

في ظل تتناول ىذه الورقة المناىج الدراسية في مدارس عموم المكتبات بالجامعات النيجيرية 
متطمبات سوق العمل في القرن الحادي والعشرين. وتؤكد الورقة عمى أن المناىج الحالية ليذه 
المدارس تحتاج إلى إعادة تصميم شاممة إذا كانت تيدف إلى تدريب متخصصي المكتبات 

 .والمعمومات القادرين عمى تمبية احتياجات فرص العمل الحديثة وما بعدىا
قصور بارز في مناىج معظم مدارس المكتبات في نيجيريا، وخاصة تشير الورقة إلى وجود 

 ت:في مجالا
 ت.تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في خدمات المكتبات والمعموما -1
 .ريادة الأعمال -2
إدراك أن خريجي ىذه المدارس يمكن أن يتم توظيفيم في منظمات لا ترتبط بالمكتبات  -3

 التقميدية.
تدريب وتأهيل العاممين في : ( بعنوان2114 ،مامالإ حاجة بخيتة خالد عمردراسة ) -7

 .المكتبات الجامعية السودانية وتأهيمهم: دراسة حالة مكتبة جامعة النيمين
ىدفت الدراسة إلى الوقوف عمى جوانب ونشاطات تدريب وتأىيل العاممين في المكتبات 

تي توصمت إلييا ىذه الدراسة عدم وجود خطط ومن أىم النتائج ال ومدى تطبيقيا في السودان.
كما أن التدريب يركز عمى الفئات المينية من العاممين دون العاممين، وسياسات مكتوبة لتدريب 

ىذه الدراسة بضرورة إعداد خطط وسياسات مكتوبة وتوحيد الجيود  . وتوصيةغير المينيالفئات 
  والعمل عمى تدريب كافة العاممين بكل مستوياتيم الوظيفية. التدريب،تجاه 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:
الدراسات السابقة التي تم عرضيا تتناول موضوع تدريب وتطوير العاممين في المكتبات 
الجامعية في عدة دول، منيا: نيجيريا، غانا، اليمن، الأردن، السودان، وىذه الدراسات تشترك في 

تحسين  ىركيزىا عمى أىمية التدريب والتطوير الميني لموظفي المكتبات، وتأثيره الإيجابي عمت
الأداء الوظيفي وزيادة الإنتاجية وتطوير ميارات التعامل مع التكنولوجيا الحديثة، ومع ذلك 
تختمف ىذه الدراسات في المنيجيات المستخدمة والمجتمعات المستيدفة والنتائج التي توصمت 

 ييا.إل
مقارنة مع الدراسة الحالية فإن الدراسات السابقة توفر إطارًا نظريًّا وفيمًا عميقًا لأىمية 
التدريب والتطوير الميني لموظفي المكتبات، والتحديات التي تواجو ىذه العممية، ومع ذلك فإن 

المركزية  الدراسة الحالية ستضيف بعدًا جديدًا من خلال التركيز عمى السياق المحمي لممكتبة
، مما قد يكشف عن تحديات وفزص فزيدة تتعلق بالتدريب بجامعة محمد بن عمي السنوسي

 المهني في هذا السياق2

 الجانب النظري
 مفهوم التدريب:

لا تقل أىمية تدريب العاممين في المكتبات ومراكز المعمومات عن غيرىا من الأنشطة، 
المؤسسات في تطور دائم، ولا بد أن يواكب ىذا  والعمميات الإدارية، إذ إن ذلك يعني أن ىذه

التطور تدريب متواصل لمعاممين، كذلك فإن عمم المكتبات والمعمومات من العموم الحديثة 
والمتطورة باستمرار، وبخاصة بعد دخول التكنولوجيا بشكل واضح ومتسارع في برامجيا، 

تأىيل العاممين بمينة المكتبات؛ ومناىجيا، لذا أصبح ىناك ضرورة، وحاجة ماسة إلى تدريب و 
ا، ومن ثم فإنو يجب أن تكون ىناك فترة تدريبية لأنيا ليست مينة نظرية فقط بل عممية أيضً 

 لممارسة المينة قبل الالتحاق بيا.
التدريب ىو تثقيف منيجي لكافة مستويات العاممين عمى مواقف أو ميارات جديدة أو نمط 

 (.2009إبراىيم، العمل)بموقع  من التعميم المستمر أو التعميم
لتدريب يمكن تعريفو عمى أنو البرامج الرسمية التي تستخدميا المؤسسات لمساعدة الموظفين ا

والعمال عمى كسب الفاعمية والكفاية في أعماليم الحالية والمستقبمية عن طريق تنمية العادات 
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الفكرية والعممية المناسبة والميارات والمعارف والاتجاىات بما يتناسب مع تحقيق أىداف 
 .(2007عمر، المنشأة)

ا ( التدريب عمى أنو "العممية التي تمعب دورً Auluck, 2007وفي ىذا السياق يعرف أولوك )
يضمن تحسين  ميما في إكساب الأفراد ميارات وأساليب جديدة لمواكبة التقنيات الحديثة، بما

 عممية تعمم الأفراد وأدائيم لمميام المطموبة".
فيرى أن التدريب "يعد تعميما لمعاممين قبل الالتحاق وبعد الالتحاق  (2008) أبوسعدةأما 

بالعمل، وىو بيذا تعميم مستمر وتنمية لجميع مستويات العاممين من أجل صقل معرفتيم 
رفة مدى مساىمة العنصر البشري مع الأجيزة ميارات جديدة، بما يؤدي إلى مع واكسابيم

 والمعدات التكنولوجية الحديثة".
 أهمية التدريب:

يمثل التدريب في المجالات المينية والإدارية كافة. في وقتنا الحاضر أىمية قصوى، ويمعب 
س ا في مقومات الإدارة الناجحة، تمكنيا من تحقيق أغراضيا؛ إذ إن التدريب ىو أساا أساسيًّ دورً 

محاولة تغيير  وىو أيضًااتيم؛ ر تحسين أداء الموظفين، ورفع كفاءتيم، وتوسيع مداركيم، وخب
وأساليب أفضل في أداء أعماليم الإدارية، أي يجعميم  طرقا،سموك الأفراد لجعميم يستخدمون 

 (.2005، يالنجداو عميان و )قبمويسمكون بشكل مختمف وأنسب بعد التدريب عما كانوا يتبعونو 
 يوجد أىمية ثلاثية الأبعاد لتأىيل وتدريب المكتبيين: كما
ا لمتنمية الشاممة والمستدامة؛ لما : تعد الموارد البشرية أغمى الموارد، وأكثرىا قيمة وعائدً أولاً 

 تمتاز بو ىذه الموارد من إمكانات النمو، والحركة، والقدرة عمى التغيير.
المتخصصين الذين يعنون بمصادر المعمومات ا: إنو يعنى بيذه الفئة من المينيين ثانيًّ 

ا للإفادة منيا حتى تتحول إلى معرفة ا، وتيسيرً ا، وبثً ، وتكثيفً ا، وتحميلاً ا، وضبطً انتقاء، وجمعً 
 تضيء عقول المستفيدين عمى اختلاف حاجاتيم واىتماماتيم.

سرعة في ا تتحول فيو كل المجتمعات الإنسانية، عمى اختلافيا ا: أننا نعيش عصرً ثالثً 
ل، إلى ما يطمق عميو المفكرون والباحثون مجتمع المعمومات، وىو المجتمع ما بعد التحو  

ا في مجالات الحاسبات الصناعي الذي يؤدي إلى التقدم العممي والتكنولوجي، وخصوصً 
الإلكترونية والاتصالات عن بعد، إلى أن تشيد كثافة في فورية المتاح من المعمومات بمختمف 
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ا وصورىا، وكثافة في سيولة إمكانات الوصول إلييا، والحصول عمييا والتعامل معيا، أشكالي
 (.2004، ماىر)وكثافة في تعظيم، واتساع استخداميا، والاعتماد عمييا

 أهداف التدريب:
لقد أصبح التدريب تخصصا قائما بذاتو، ووظيفة ذات ميام محددة في المؤسسات المختمفة 

الدراسات أن التدريب ليس ىدفا في حد ذاتو، بل وسيمة لتحقيق ىدف أو وترى العديد من  كافة،
أىداف محددة، ويعمل عمى إزالة جوانب الضعف والقصور في أداء سموك الأفراد العاممين في 
المكتبات ومراكز المعمومات والارتقاء بيما نحو الأفضل، مما يكفل حسن قياميم بوظائفيم، 

 اءتيم الإنتاجية، ولمتدريب أىداف فرعية ىي:وأعماليم، وبالتالي زيادة كف
 تنقصو.إكساب الفرد ميارات، وقدرات، وخبرات، ومعمومات جديدة  -1
 العمل.ا، واتجاىات سموكية جديدة لصالح إكساب الفرد أنماطً  -2
 ا لدى الفرد.صقل وتحسين الميارات، والقدرات، والخبرات، والمعمومات المتوفرة حاليًّ  -3
تحقيق علاقة إيجابية بين المنظمة، وأفرادىا، مما يؤدي إلى تحقيق الأىداف عمى الوجو  -4

 المطموب.
تخطيط القوى العاممة، وتنميتيا باعتبارىا أحد الموارد الميمة لممنظمة، والمجتمع، وىذا  -5

 إلييا.يؤدي إلى تحقيق الأىداف التي تسعى 
وك الذي يوصل إلى الأداء المرجو تغيير في سموك الأفراد لموصول إلى السم -6

 (.2008، الكلالدة)تحقيقو
 أساليب التدريب:

إن أسموب التدريب يعتبر من الوسائل التي تستخدم لنقل المادة التدريبية بصورة تنتج الأثر 
الطموب ويتوقف النجاح باستخدام الأفضل وىذا لا يعني ان لا نستخدم أكثر من أسموب في 

، عويضة:)ومن أىم ىذا الأساليب ما يمي مزاياه،إلا إن لكل أسموب  نفس الجمسة التدريبية
1997) 
تعتبر المحاضرات من الطرق التقميدية في التدريب ويكون المدرب في : المحاضرات -1

طريقة التدريب المتبعة حيث يعرض ما يراه من موضوعات دون أن  ىذه الحالة متحكما في
 أحد الحاضرين.يتوقع معارضة من 
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وىي تختمف عن  التدريب،أصبحت ىذه الطريقة شائعة الاستخدام في الحالات: دراسة  -2
من قيام  الطريقة السابقة في أن المدرب يقوم باختيار الحالات التي تعرض المناقشة بدلاً 

وتيدف ىذه الطريقة إلى تشجيع المتدربين  المناقشة،الحاضرين باقتراح المشاكل التي تتناوليا 
ومحاولة معرفة الأسباب التي  صحيح،عمى التحميل أكثر من محاولة الوصول إلى حل معين 

أدت إلى خمق المشكمة والنتائج التي قد تتحقق بأتباع طريقة أو أخرى من طرق الحل 
 (.2004، ماىر)البديمة

دوار الأشخاص الذين أه الطريقة بتمثيل ا ليذيقوم بعض الأشخاص وفقً الأدوار: تمثيل  -3
 أحدإذا كانت الحالة عن المقابمة الشخصية فيقوم  مثلاً  لمبحث،تشمميم الحالة المعروضة 
مقابمتو، خر بتمثيل دور الشخص الذي تتم آويقوم شخص  المقابل،الحاضرين بتمثيل دور 

و في الحياة العممية ويقوم ويعطي لكل منيم فكرة عن موضوع المقابمة ثم يتطور كل منيما كأن
 بادراه المقابمة عمى ىذا الأساس.

ن كانت ا  ا وفعالية و تعتبر تمرينات المحاكاة من أكثر أساليب التدريبية تطورً المحاكاة:  -4
ويتولى المدرب بعد ذلك تدريب وتعميم  لوظيفة،الواقع الحقيقي  وتمثيل التكاليف،باىظة 

 .خلال قيامو بميام الوظيفية المتدربين عمى أداء العمل المطموب من
النقاش الموجو بموجب ىذا الأسموب يقوم المدرب بإعداد مجموعة من الأسئمة الموجية  -5

وىكذا يتم إيصال  المتدربين،لخدمة البرنامج بتسمسل منطقي للإجابة عنيا من طرف 
ليدف المعمومات والمعارف وتنمية الاتجاىات والقناعات بأسموب النقاش وتوجيييو ليخدم ا

 .بصورة جيدة
تستخدم طريقة المؤتمرات وأساليب النقاش الجماعية لموصول لأىداف المؤتمرات:  -6

وتتضمن ىذه الأساليب مزيجا من الأسئمة والإجابات والتعميقات من قبل المدرب  التدريب،
والإجابات والتعميقات والأسئمة من قبل المتدربين حيث يوجو كل ذلك لتحقيق الأىداف 

 (.2005، يالنجداو )عميان و ةالتدريبي
وىي من الأساليب التدريبية المنتشرة في جميع معاىد التدريب بصرية: التقنيات السمع  -7

 شفافات،و أحيث تجمع المادة التدريبية في فيديو أو شريط أو توضع عمى شرائح  العالم،في 
 (.2001، ىمشريدًا)جي  ا وينبغي أن تعد الأفلام والأشرطة إعدادً  لممتدربين،ثم تعرض 
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يعتمد ىذا الأسموب عمى قيام بعرض مشكمة معينة ويسال الدراسيين الذىني: العصف  -8
ن العرض أان يقوموا آرائيم بصورة سريعة ودون تزايد في التفكير ويعتمد ىذا الأسموب عمى 

رسين من الجمود ويشجعيم عمى المشاركة االسريع للأفكار والآداب يمكنو أن يحرر الد
 ثقة في النفوس لمدارسين ويحمسيم لتدريب.ويشجع ال

 مدة التدريب:
والذي يستمر لأيام عدة، أو لأسابيع  Short-Term Trainingالتدريب قصير المدى:  -1

 الجزئي.عدة، وقد يتطمب التفرغ التام، أو 
وقد يصل إلى تسعة أشير، وبالنسبة  Long-Term Trainingالتدريب طويل المدى:  -2

 وسمبياتو.إيجابياتو لمكان التدريب فقد يتم داخل المكتبة أو خارجيا، ولكل نوع 
ىو ذلك التدريب الذي يمكن الفرد من تولي وظيفة  Re-Trainingإعادة التدريب:  -3

أنو يشمل  جديدة، أو القيام بمسؤوليات وأعباء جديدة، ويختمف عن التدريب أثناء العمل في
معمومات لازمة لمعمل في تخصص جديد أو وظيفة جديدة، أو في أحد المجالات الجديدة 

 قديم.لتخصص 
ىو ذلك النوع من التدريب الذي ييتم  Leadership Trainingالتدريب القيادي:  -4

والإدارة بتطوير القدرات والميارات الإدارية لدى المديرين والرؤساء في جميع المستويات الإدارية، 
العميا، والوسطى في المكتبة أو مركز المعمومات، كما يشمل تدريب الأفراد الذين يتوقع ليم أن 
يستمموا مناصب قيادية في المستقبل القريب، ويشرف عمى ىذا التدريب عادة خبراء 
اختصاصيون من داخل المؤسسة الأم التي تتبعيا المكتبة أو من خارجيا بواسطة مكاتب 

 (.2005، توفيق)متخصصة استشارية
 منيا:أما من حيث الأماكن فيناك نوعان 

ويكون داخل المكتبة نفسيا التي يشتغل بيا العاممون في كل أقسام  الداخمي:التدريب  -1
 المكتبة.

يتم ىذا النوع من التدريب خارج نطاق المكتبة  External Trainingالتدريب الخارجي:  -2
ت أكاديمية أو مؤسسات استشارية متخصصة، وقد أو مركز المعمومات، وبوساطة مؤسسا
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يرجع ذلك إلى عدم توفر المدربين الأكفاء في موضوع التدريب في المكتبة أو مركز 
 (.2009النداوي، أحيانًا)المعمومات، والى كبر حجم برنامج التدريب 

 المكتبات:الاحتياجات التدريبية لمعاممين في 
 :( ىي2010 بوغميون،أحددىا )أبرز الاحتياجات التدريبية التي إن 
 الميارات التقنية الحديثة: -1

استخدام أنظمة إدارة المكتبات الرقمية )نظم التصنيف الإلكتروني، قواعد البيانات،  -
 (.KOHAالبرامج المتخصصة مثل 

 رشيف الرقمي(.التعامل مع مصادر المعمومات الإلكترونية )المجلات العممية، الأ -
 :ميارات خدمة المستفيدين -2

 فنون التواصل الفع ال مع رو اد المكتبة. -
 إدارة شكاوى المستخدمين وتقديم الدعم المعموماتي. -
 :التنظيم والمعالجة الفنية -3

 .RDAأو  MARC21الفيرسة والتصنيف وفق معايير  -
 حفظ واسترجاع المواد المكتبية بطرق منيجية. -
 :تطوير الإداريال -4

 إدارة المشاريع المكتبية )مثل التحول الرقمي(. -
 ميارات القيادة والتخطيط الاستراتيجي لممكتبات. -
 :الأمن السيبراني وحماية البيانات -5

 تأمين الأنظمة الرقمية من الاختراق. -
 (.GDPRحماية خصوصية المستفيدين وفق القوانين )مثل  -
 العممي لمدراسة: طارالإ

 .المنهجية والعينةأولًا: 
 :منهجية الدراسة -1

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة، حيث ييدف ىذا المنيج إلى 
وصف واقع التدريب الميني لمعاممين في المكتبة المركزية بجامعة محمد بن عمي السنوسي 
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خلال الاستبيان المُصمم خصيصًا ليذا وصفًا دقيقًا، ثم تحميل البيانات التي تم جمعيا من 
الغرض. ويسعى المنيج الوصفي التحميمي إلى فيم الظاىرة المدروسة من خلال جمع البيانات 

 .وتحميميا وتفسيرىا، مما يُساعد عمى الوصول إلى نتائج دقيقة وقابمة لمتعميم
 :مجتمع الدراسة -2

المركزية بجامعة محمد بن عمي يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في المكتبة 
 .موظفًا وموظفةً  25السنوسي، والبالغ عددىم 

 :عينة الدراسة -3
تم استخدام أسموب الحصر الشامل في ىذه الدراسة، حيث تم توزيع الاستبيان عمى جميع 

موظفًا وموظفة(. ونظرًا لصغر حجم مجتمع الدراسة، كان من الممكن  25أفراد مجتمع الدراسة )
 .بيانات من جميع أفراده، مما يُعزز من دقة النتائج وموثوقيتياجمع ال
 :أداة الدراسة -4

 ، تفاصيمو عمى النحو التالي:  تم تصميم استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات في ىذه الدراسة
 .لجنس، والفئة العمرية، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرةة: االبيانات الشخصي 1.4
يتضمن أسئمة حول توقيت انعقاد البرامج التدريبية، ة: و التدريب في مكتبة الدراسواقع  2.4

ووقت الراحة، والقاعات المخصصة لمتدريب، وتوفر الوسائل التكنولوجية، وأجواء البرامج 
 .التدريبية
وتشمل أسئمة حول وضوح أىداف البرامج التدريبية، واكتساب ة: أىداف البرامج التدريبي 3.4
حساس المتدربين بالانتماء، واكتساب الميارات التكنولوجيةالميار   .ات، وا 

وتتضمن أسئمة حول تنويع الأساليب، وعرض ب: الطرق والأساليب المتبعة في التدري 4.4
المحتوى، وتقديم ممخص لممادة التدريبية، واستخدام التقنيات الحديثة، وشرح طريقة أداء 

 .الميارات
وتشمل أسئمة حول المعرفة النظرية، وملاءمة المحتوى ة: بيمحتوى البرامج التدري 5.4

لمساعات المخصصة، ومواكبة التطورات التكنولوجية، ومعالجة المشكلات، واكتساب الميارات 
 .العممية
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وتتضمن أسئمة حول متابعة سير البرنامج التدريبي، وتقييم ة: تقييم البرامج التدريبي 6.4
ف عمى أي خمل أثناء العممية التدريبية، ومشاركة المتدربين في البرنامج بعد انتيائو، والوقو 

 .التقييم
قاس جميع أسئمة الاستبيان، عدا البيانات الشخصية، عمى مقياس ليكرت الخماسي، حيث تُ و 

 ."يختار المُجيب بين "موافق بشدة"، و"موافق"، و"محايد"، و"غير موافق"، و"غير موافق بشدة
 :إجراءات الدراسة -5

موظفًا وموظفة( في المكتبة  25تم توزيع الاستبيان عمى جميع أفراد عينة الدراسة ) 1.5
 .المركزية بجامعة محمد بن عمي السنوسي

 .تم جمع الاستبيانات بعد استكماليا من قبل أفراد العينة 2.5
دخاليا إلى برنامج التحميل الإحصائي 3.5  .SPSS تم تفريغ البيانات من الاستبيانات وا 
تم تحميل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية، مثل التكرارات والنسب  4.5

 .المئوية والمتوسطات الحسابية
 .تم عرض النتائج في جداول ورسوم بيانية لتسييل فيميا وتفسيرىا 5.5
 :صدق الأداة وثباتها -6

 (: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة1جدول )
 الاختبار عدد العبارات مستوى الدلالة كرونباخقيمة معامل ألفا 
 ثبات أداة الدراسة 37 0.01 0.85

( نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ. وقد بمغت 1يوضح الجدول )
( وىي قيمة مرتفعة تُشير إلى تمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات، 0.85قيمة معامل الثبات )

( 0.05( ومستوى الدلالة المقبول ىو )0.60ن الحد الأدنى لمعامل ألفا كرونباخ ىو )أحيث 
 .ن النتائج التي تم التوصل إلييا ذات دلالة إحصائية مرتفعةأمما يعني 

تدل قيمة معامل ألفا كرونباخ المرتفعة عمى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات 
أن عبارات الاستبيان متجانسة وتقيس نفس المفيوم، وىذا يُعزز من والاتساق الداخمي، مما يعني 

 .موثوقية النتائج التي تم التوصل إلييا
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 :خصائص عينة الدراسة -7
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس2جدول )

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 أنثى 15 %60
 ذكر 10 %40

 

 
 الدراسة حسب الجنس( يوضح توزيع أفراد عينة 1شكل )

( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس، حيث بمغت نسبة الإناث 2يوضح الجدول )
 .( من إجمالي أفراد العينة40( وبمغت نسبة الذكور )60%)%

تعكس ىيمنة الإناث في عينة الدراسة واقع سوق العمل في مجال المكتبات والمعمومات في 
 .إلى شغل الوظائف المكتبية أكثر من الذكور ليبيا بشكل عام، حيث تميل الإناث

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية3جدول )
 الفئة العمرية التكرار النسبة المئوية

%20 5 30-20 
%44 11 40-31 
%16 4 50-41 
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%16 4 60-51 
%4 1 70-61 

 

 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية :(2شكل )

( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية، حيث يُلاحظ تنوع الفئات 3يوضح الجدول )
( ىي النسبة الأعمى بين الفئات العمرية 40-31العمرية لأفراد العينة، ونتج ان الفئة العمرية )

 .عامًا 70و 20اد العينة وتتراوح أعمارىم بين ( من إجمالي أفر 44حيث كانت نسبتيم )%
يُشير تنوع الفئات العمرية إلى وجود مزيج من الخبرات الشابة والخبرات المُتمرسة في 

 .المكتبة، مما قد يُساىم في تبادل المعرفة وتطوير الأداء
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العممي4جدول )

 المؤهل العممي التكرار النسبة المئوية
 دبموم متوسط 7 %28
 دبموم عالي 3 %12
 ليسانس -بكالوريوس  11 %44
 ماجستير 3 %12
 ةدكتورا 1 %4
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العممي :(3شكل )

( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي، حيث يُلاحظ أن المؤىل 4يوضح الجدول )
 %( 44) ليسانس –الأكثر شيوعًا بين أفراد العينة ىو البكالوريوس العممي 

ليسانس مؤشرًا إيجابيًا  -يُعد حصول نسبة كبيرة من أفراد العينة عمى مؤىل البكالوريوس 
 .عمى المستوى التعميمي لمعاممين في المكتبة

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة5جدول )
 سنوات الخبرة تكرارال النسبة المئوية

 سنوات فأقل  10 11 %44
%40 10 20-11 
%12 3 30-21 
 سنة فأكثر  31 1 %4
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة :(4شكل )

( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة، حيث يُلاحظ أن أغمب 5يوضح الجدول )
( %4ن النسبة الأقل ىي )أسنوات فأقل في مجال العمل و  10 ( لدييم خبرة%44أفراد العينة )

 .سنة فأكثر 31وكانت لذوي الخبرة من 
قد تتطمب قمة سنوات الخبرة لدى نسبة كبيرة من العينة تكثيف برامج التدريب الميني لرفع 

 .كفاءتيم وتطوير مياراتيم
 ثانيًّا: الدراسة التحميمية.

 :دول المحورطريقة ترتيب رتبة الفقرة في ج -1
يتم ترتيب الفقرات في كل محور تنازليًا حسب المتوسط الحسابي لكل فقرة، حيث تُشير 
القيمة الأعمى لممتوسط الحسابي إلى اتفاق أكبر من قبل أفراد العينة عمى محتوى الفقرة. ويتم 
 حساب المتوسط الحسابي من خلال جمع قيم إجابات أفراد العينة عمى كل فقرة )حيث تمثل

درجات، و"غير موافق" درجتين،  3درجات، و"محايد"  4درجات، و"موافق"  5"موافق بشدة" 
 (. 25) و"غير موافق بشدة" درجة واحدة( ثم قسمة المجموع عمى عدد أفراد العينة
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 :واقع التدريب في مكتبة الدراسة -2
 (: واقع التدريب في مكتبة الدراسة6جدول )

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

رتبة 
 رةــــــالفق الفقرة

يتناسب وقت انعقاد البرامج التدريبية مع أوقات  1 0.8 3.6
 .المتدربين

 .ا لمراحةا كافيًّ تتضمن البرامج التدريبية وقتً  2 0.9 3.5
 .القاعات المخصصة لمتدريب مناسبة 3 1.0 3.4
 .التدريبتتوفر الوسائل التكنولوجية المعينة في بيئة  2 0.8 3.5

تسود أجواء البرامج التدريبية الحيوية وروح المشاركة  1 0.7 3.6
 .بين المدرب والمتدربين

( إلى أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى جميع فقرات 6يُشير الجدول )
 (، مما يُشير إلى5( من )3.6( و)3.4محور "واقع التدريب في مكتبة الدراسة" تراوحت بين )

موافقة أفراد العينة عمى ىذه الفقرات. ويدل الترتيب التنازلي لممتوسطات الحسابية عمى أن أفراد 
العينة يرون أن "وقت انعقاد البرامج التدريبية يتناسب مع أوقات المتدربين" و"تسود أجواء البرامج 

ية الفقرات. كما يُشير التدريبية الحيوية وروح المشاركة بين المدرب والمتدربين" بدرجة أكبر من بق
الانحراف المعياري إلى أن ىناك تجانسًا بين إجابات أفراد العينة عمى ىذه الفقرات، حيث 

 (.1.0)( و0.7تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )
بشكل عام، تُشير نتائج ىذا المحور إلى أن واقع التدريب في مكتبة الدراسة إيجابي من حيث 

التدريبية، وتوفير وقت كافٍ لمراحة، وملائمة القاعات، وتوفر الوسائل  أوقات انعقاد البرامج
التكنولوجية، وأجواء البرامج التدريبية. ويُعكس ذلك حرص إدارة المكتبة عمى توفير بيئة مناسبة 
لمتدريب تُساىم في تحقيق أىدافو. ولكن يُمكن تحسين بعض الجوانب مثل ملائمة القاعات بشكلٍ 

 .المزيد من الوسائل التكنولوجية المُعينة في بيئة التدريبأكبر، وتوفير 
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 :أهداف البرامج التدريبية -3
 (: أهداف البرامج التدريبية7جدول )

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة 
 رةـــالفق الفقرة

 .أىداف البرامج التدريبية واضحة 2 0.9 3.5

إكساب المتدربين المقدرة عمى تيدف البرامج التدريبية إلى  1 0.8 3.6
 .تحميل الميارات المطموبة في العمل

يشترك العاممون في المكتبة في صياغة أىداف البرامج  5 1.1 3.2
 .التدريبية

ا بالانتماء تيدف البرامج التدريبية إلى إكساب المتدربين إحساسً  3 1.0 3.4
 .لمكان العمل

3.3 1.0 4 
إكساب المتدربين الميارات تيدف البرامج التدريبية إلى 

التكنولوجية التي تساعدىم عمى اتخاذ القرارات المناسبة لحل 
 .مشكلات العمل

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى فقرات محور "أىداف 7يوضح الجدول )
(. ويُشير حصول فقرة "تيدف البرامج 5( من )3.6( و)3.2البرامج التدريبية" تراوحت بين )

التدريبية إلى إكساب المتدربين المقدرة عمى تحميل الميارات المطموبة في العمل" عمى أعمى 
( إلى اتفاق أفراد العينة بشكلٍ كبير عمى ىذا اليدف. بينما يُشير حصول 3.6ابي )متوسط حس

فقرة "يشترك العاممون في المكتبة في صياغة أىداف البرامج التدريبية" عمى أدنى متوسط حسابي 
( إلى اتفاق أقل من قبل أفراد العينة عمى ىذا اليدف. كما يُشير الانحراف المعياري إلى 3.2)

ك تجانسًا بين إجابات أفراد العينة عمى معظم فقرات ىذا المحور، حيث تراوحت قيم أن ىنا
( باستثناء فقرة "يشترك العاممون في المكتبة في صياغة 1.0)و( 0.8الانحراف المعياري بين )

( مما يدل عمى تباين أعمى في 1.1أىداف البرامج التدريبية" والتي بمغ الانحراف المعياري ليا )
 .أفراد العينة عمى ىذه الفقرة إجابات

تدل نتائج ىذا المحور عمى أن أىداف البرامج التدريبية واضحة بشكلٍ عام، وأنيا تُركز عمى 
إكساب المتدربين ميارات تحميمية وميارات تكنولوجية تُساعدىم في أداء عمميم. ومع ذلك، قد 
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صياغة أىداف البرامج التدريبية يكون من الضروري إشراك العاممين في المكتبة بشكلٍ أكبر في 
لضمان تمبية احتياجاتيم التدريبية بشكلٍ أفضل، حيث أظيرت النتائج تباينًا في آراء أفراد العينة 
حول ىذه النقطة. كما يُمكن تحسين صياغة الأىداف لتكون أكثر وضوحًا وقابمة لمقياس، 

 .وربطيا بشكلٍ أوضح باحتياجات العمل في المكتبة
 :والأساليب المتبعة في التدريبالطرق  -4

 (: الطرق والأساليب المتبعة في التدريب8جدول )
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة 
 رةـــالفق الفقرة

ينوع المدربون في الأساليب والوسائل المستخدمة في  1 0.9 3.5
 .التدريب بما يتناسب مع الأىداف الموضوعة لو

محتوى البرامج التدريبية بشكل متسمسل يتم عرض  2 0.8 3.4
 .ومنطقي

ا لممادة التدريبية في نياية الورشة يقدم المدربون ممخصً  3 1.0 3.3
 .التدريبية

يستخدم المدربون التقنيات التكنولوجية الحديثة في العممية  1 0.8 3.5
 .التدريبية

 .يشرح المدربون طريقة أداء الميارات العممية بدقة 2 0.9 3.4
 .القاعات المخصصة لغايات التدريب مناسبة 5 0.7 3.6

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى فقرات محور "الطرق 8) ليوضح الجدو 
(. ويُشير حصول فقرتي 5( من )3.6( و)3.3والأساليب المتبعة في التدريب" تراوحت بين )

"ينوع المدربون في الأساليب والوسائل المستخدمة في التدريب بما يتناسب مع الأىداف 
بون التقنيات التكنولوجية الحديثة في العممية التدريبية" عمى أعمى الموضوعة لو" و"يستخدم المدر 

( إلى اتفاق أفراد العينة بشكلٍ كبير عمى ىاتين النقطتين. بينما يُشير 3.5متوسط حسابي )
ا لممادة التدريبية في نياية الورشة التدريبية" عمى أدنى متوسط "يقدم المدربون ممخصً  حصول فقرة
تفاق أقل من قبل أفراد العينة عمى ىذه النقطة. كما يُشير الانحراف ( إلى ا3.3حسابي )



ّواقع التدريب المهني للعاملين في المكتبت المركزيت بجامعت محمد بن علي السنوس ي

 

 

784 

 

المعياري إلى أن ىناك تجانسًا بين إجابات أفراد العينة عمى جميع فقرات ىذا المحور، حيث 
 (.1.0)( و0.7تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )

التدريب متنوعة وتنُاسب تدل نتائج ىذا المحور عمى أن الطرق والأساليب المتبعة في 
أىداف البرامج التدريبية، وأن المدربين يستخدمون التقنيات التكنولوجية الحديثة بشكلٍ فعال. ومع 
ذلك، قد يكون من الضروري التأكد من تقديم ممخصات لممادة التدريبية في نياية كل ورشة 

مكن تشجيع المدربين عمى تدريبية لضمان استيعاب المتدربين لممعمومات بشكلٍ أفضل. كما يُ 
 .استخدام أساليب تقييم متنوعة لقياس مدى اكتساب المتدربين لمميارات المُستيدفة

 :محتوى البرامج التدريبية -5
 (: محتوى البرامج التدريبية9جدول )

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة 
 رةـــالفق الفقرة

التدريبية المعرفة النظرية اللازمة يتضمن محتوى البرامج  2 0.9 3.4
 .للأنشطة التي يتدربون عمييا

يتلاءم محتوى البرامج التدريبية مع الساعات المخصصة  1 0.8 3.5
 .ليا

يواكب محتوى البرامج التدريبية التطورات التكنولوجية  3 1.0 3.3
 .الحديثة في المكتبات الجامعية

التدريبية عمى معالجة المشكلات التي يركز محتوى البرامج  4 1.1 3.2
 .تواجو المتدربين في عمميم

يشتمل محتوى البرامج التدريبية عمى الميارات العممية  2 0.9 3.4
 .التكنولوجية اللازمة للأنشطة التي يتدربون عمييا

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى فقرات محور "محتوى 9يوضح الجدول )
(. ويُشير حصول فقرة "يتلاءم محتوى 5( من )3.5( و)3.2البرامج التدريبية" تراوحت بين )

( إلى اتفاق أفراد 3.5البرامج التدريبية مع الساعات المخصصة ليا" عمى أعمى متوسط حسابي )
شكلٍ كبير عمى ىذه النقطة. بينما يُشير حصول فقرة "يركز محتوى البرامج التدريبية عمى العينة ب

( إلى اتفاق 3.2معالجة المشكلات التي تواجو المتدربين في عمميم" عمى أدنى متوسط حسابي )
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أقل من قبل أفراد العينة عمى ىذه النقطة. كما يُشير الانحراف المعياري إلى أن ىناك تجانسًا 
ن إجابات أفراد العينة عمى معظم فقرات ىذا المحور، حيث تراوحت قيم الانحراف المعياري بي

( باستثناء فقرة "يركز محتوى البرامج التدريبية عمى معالجة المشكلات التي 1.0( و)0.8بين )
( مما يدل عمى تباين أعمى 1.1تواجو المتدربين في عمميم" والتي بمغ الانحراف المعياري ليا )

 .ي إجابات أفراد العينة عمى ىذه الفقرةف
تدل نتائج ىذا المحور عمى أن محتوى البرامج التدريبية مُناسب بشكلٍ عام من حيث 
شموليتو لممعارف النظرية والميارات العممية، ومواكبتو لمتطورات التكنولوجية، وملاءمتو لموقت 

حتوى البرامج التدريبية بشكلٍ المخصص. ومع ذلك، قد يكون من الضروري التأكد من تركيز م
أكبر عمى معالجة المشكلات التي تواجو المتدربين في عمميم، حيث أظيرت النتائج تباينًا في 
آراء أفراد العينة حول ىذه النقطة. كما يُمكن مراجعة محتوى البرامج التدريبية بشكلٍ دوري لمتأكد 

 .ي مجال المكتبات والمعموماتمن مواكبتو لاحتياجات العمل في المكتبة والتطورات ف
 :تقييم البرامج التدريبية -6

 (: تقييم البرامج التدريبية11جدول )
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة 
 الفقرة الفقرة

تقوم إدارة المكتبة بمتابعة سير البرنامج التدريبي  1 0.9 3.4
 .بشكل مستمر

البرنامج التدريبي بعد تقوم إدارة المكتبة بتقييم  2 1.0 3.3
 .انتيائو

 .يتم الوقوف عمى أي خمل أثناء العممية التدريبية 3 1.1 3.2
 .يشارك المتدربون في تقييم البرنامج التدريبي 2 1.0 3.3

تقوم جية التدريب بتقييم البرنامج التدريبي بعد  1 0.9 3.4
 .انتيائو

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى فقرات محور "تقييم 10يوضح الجدول )
(. ويُشير حصول فقرتي "تقوم إدارة المكتبة 5( من )3.4( و)3.2البرامج التدريبية" تراوحت بين )
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بعد  بمتابعة سير البرنامج التدريبي بشكل مستمر" و"تقوم جية التدريب بتقييم البرنامج التدريبي
( إلى اتفاق أفراد العينة بشكلٍ كبير عمى ىاتين 3.4انتيائو" عمى أعمى متوسط حسابي )

النقطتين. بينما يُشير حصول فقرة "يتم الوقوف عمى أي خمل أثناء العممية التدريبية" عمى أدنى 
حراف ( إلى اتفاق أقل من قبل أفراد العينة عمى ىذه النقطة. كما يُشير الان3.2متوسط حسابي )

المعياري إلى أن ىناك تجانسًا بين إجابات أفراد العينة عمى معظم فقرات ىذا المحور، حيث 
( باستثناء فقرة "يتم الوقوف عمى أي خمل 1.0( و)0.9تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )

ى في ( مما يدل عمى تباين أعم1.1أثناء العممية التدريبية" والتي بمغ الانحراف المعياري ليا )
 .إجابات أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

تدل نتائج ىذا المحور عمى أن ىناك متابعة وتقييم لمبرامج التدريبية من قبل إدارة المكتبة 
وجية التدريب، وأن المتدربين يُشاركون في عممية التقييم. ومع ذلك، قد يكون من الضروري 

تدريبية بشكلٍ أكبر، حيث أظيرت النتائج تباينًا تفعيل آليات الوقوف عمى أي خمل أثناء العممية ال
في آراء أفراد العينة حول ىذه النقطة. كما يُمكن تطوير استبيانات تقييم البرامج التدريبية لتشمل 
جوانب أكثر تفصيلًا، مثل: تقييم المدربين، وتقييم الوسائل التعميمية، وتقييم البيئة التدريبية، 

 .ء المتدربين في العملوقياس أثر التدريب عمى أدا
  :مناقشة تساؤلات الدراسة وأهدافها وفق النتائج

 التساؤل الأول: ما واقع تدريب العاممين في مكتبة الدراسة؟
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم واقع التدريب الميني لمعاممين في المكتبة المركزية بجامعة 

التدريب إيجابي بشكلٍ عام. فقد أبدى أفراد محمد بن عمي السنوسي، وأظيرت النتائج أن واقع 
، 3.6العينة موافقتيم عمى ملاءمة أوقات انعقاد البرامج التدريبية )المتوسط الحسابي= 

% من أفراد العينة أن أوقات انعقاد البرامج 60(، حيث ذكر ما نسبتو 0.8والانحراف المعياري= 
% من أفراد العينة أن البرامج التدريبية 56بتو التدريبية تتناسب مع أوقات المتدربين، وأكد ما نس

(. كما أشار 0.9، والانحراف المعياري= 3.5ا لمراحة )المتوسط الحسابي= ا كافيً تتضمن وقتً 
، 3.4% من أفراد العينة إلى أن القاعات المخصصة لمتدريب مناسبة )المتوسط الحسابي= 48

أفراد العينة عمى أن الوسائل التكنولوجية  % من56(. وأكد ما نسبتو 1.0والانحراف المعياري= 
(. وأشار 0.8، والانحراف المعياري= 3.5المُعينة متوفرة في بيئة التدريب )المتوسط الحسابي= 
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% من أفراد العينة أن أجواء البرامج التدريبية تسودىا الحيوية وروح المشاركة بين المدرب 60
(. ويُعزى ذلك إلى حرص 0.7اف المعياري= ، والانحر 3.6والمتدربين )المتوسط الحسابي= 

إدارة المكتبة عمى توفير بيئة مناسبة لمتدريب تُساىم في تحقيق أىدافو، مما ينعكس إيجابًا عمى 
 .أداء العاممين ورضاىم الوظيفي

 التساؤل الثاني: ما أهداف البرامج التدريبية في مكتبة الدراسة؟
لتدريبية في مكتبة الدراسة، وكشفت النتائج أن سعت الدراسة إلى تحديد أىداف البرامج ا

% من أفراد العينة )المتوسط 56أىداف البرامج التدريبية واضحة بشكلٍ عام، وىو ما أكده 
(. وأنيا تُركز عمى إكساب المتدربين ميارات 0.9، والانحراف المعياري= 3.5الحسابي= 

% من أفراد 60( حيث ذكر 0.8، والانحراف المعياري= 3.6تحميمية )المتوسط الحسابي= 
العينة أن البرامج التدريبية تيدف إلى إكساب المتدربين المقدرة عمى تحميل الميارات المطموبة 

، والانحراف 3.3في العمل. وميارات تكنولوجية تُساعدىم في أداء عمميم )المتوسط الحسابي= 
البرامج التدريبية إلى إكساب  % من أفراد العينة. كما تيدف52(، وىو ما أكده 1.0المعياري= 

، والانحراف المعياري= 3.4المتدربين إحساسًا بالانتماء لمكان العمل )المتوسط الحسابي= 
% من أفراد العينة. ومع ذلك، أظيرت النتائج تباينًا في آراء أفراد 52(، وىو ما أشار إليو 1.0

البرامج التدريبية )المتوسط  العينة حول مدى إشراك العاممين في المكتبة في صياغة أىداف
% من أفراد العينة أن أىداف 44(، حيث يرى 1.1، والانحراف المعياري= 3.2الحسابي= 

% منيم عكس ذلك، مما قد يدل 28البرامج التدريبية لا تُصاغ بمشاركة العاممين، بينما يرى 
ضمان تمبية البرامج عمى الحاجة إلى مزيد من التفاعل بين الإدارة والموظفين في ىذا الشأن ل

 .التدريبية لاحتياجاتيم الفعمية
 التساؤل الثالث: ما الطرق والأساليب المتبعة في التدريب بمكتبة الدراسة؟

بحثت الدراسة في الطرق والأساليب المتبعة في التدريب بمكتبة الدراسة، وأظيرت النتائج أن 
ج التدريبية، حيث أكد أفراد العينة عمى الطرق والأساليب المتبعة متنوعة وتنُاسب أىداف البرام

أن المدربين ينوعون في الأساليب والوسائل المستخدمة في التدريب بما يتناسب مع الأىداف 
(. وأنيم يستخدمون 0.9، والانحراف المعياري= 3.5الموضوعة لو )المتوسط الحسابي= 

، والانحراف المعياري= 3.5التقنيات التكنولوجية الحديثة بشكلٍ فعال )المتوسط الحسابي= 
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، 3.4(. كما أنيم يشرحون طريقة أداء الميارات العممية بدقة )المتوسط الحسابي= 0.8
(. وأن محتوى البرامج التدريبية يُعرض بشكل متسمسل ومنطقي 0.9والانحراف المعياري= 
اقًا أقل تفا(. ومع ذلك، أظيرت النتائج 0.8، والانحراف المعياري= 3.4)المتوسط الحسابي= 

من قبل أفراد العينة عمى أن المدربين يقدمون ممخصًا لممادة التدريبية في نياية الورشة التدريبية 
(، مما قد يُشير إلى الحاجة إلى التأكيد 1.0، والانحراف المعياري= 3.3)المتوسط الحسابي= 

عمومات بشكلٍ عمى أىمية ىذه النقطة من قبل إدارة المكتبة لضمان استيعاب المتدربين لمم
 .أفضل

 التساؤل الرابع: ما محتوى البرامج التدريسية في مكتبة الدراسة؟
تناولت الدراسة محتوى البرامج التدريبية في مكتبة الدراسة، وأظيرت النتائج أن محتوى 
البرامج التدريبية مُناسب بشكلٍ عام من حيث شموليتو لممعارف النظرية )المتوسط الحسابي= 

% من أفراد العينة أن محتوى البرامج التدريبية 56( حيث يرى 0.9راف المعياري= ، والانح3.4
يتضمن المعرفة النظرية اللازمة للأنشطة التي يتدربون عمييا. والميارات العممية )المتوسط 

% من أفراد العينة أن محتوى 56( حيث يرى 0.9، والانحراف المعياري= 3.4الحسابي= 
مل عمى الميارات العممية التكنولوجية اللازمة للأنشطة التي يتدربون عمييا. البرامج التدريبية يشت

(، وىو ما 1.0، والانحراف المعياري= 3.3ومواكبتو لمتطورات التكنولوجية )المتوسط الحسابي= 
، والانحراف 3.5% من أفراد العينة. وملاءمتو لموقت المخصص )المتوسط الحسابي= 48أكده 

% من أفراد العينة. ومع ذلك، أظيرت النتائج تباينًا في 56ىو ما أشار إليو (، و 0.8المعياري= 
آراء أفراد العينة حول مدى تركيز محتوى البرامج التدريبية عمى معالجة المشكلات التي تواجو 

(، مما قد يُشير إلى 1.1، والانحراف المعياري= 3.2المتدربين في عمميم )المتوسط الحسابي= 
اجعة محتوى البرامج التدريبية بشكلٍ دوري لمتأكد من تمبيتيا لاحتياجات العمل في الحاجة إلى مر 

عادة صياغتيا بما يضمن معالجة المشكلات التي تواجو المتدربين بشكلٍ فعال  .المكتبة، وا 
 :الاستنتاجات

حمد تُشير نتائج الدراسة إلى أن واقع التدريب الميني لمعاممين في المكتبة المركزية بجامعة م
بن عمي السنوسي إيجابي بشكلٍ عام. فالبرامج التدريبية تُعقد في أوقات مناسبة، وتوفر وقتًا كافيًا 
لمراحة، وتقُام في قاعات مُجيزة بالوسائل التكنولوجية، وتسودىا أجواء من الحيوية والمشاركة. 
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ات تحميمية كما أن أىداف البرامج التدريبية واضحة، وتُركز عمى إكساب المتدربين ميار 
وتكنولوجية تُساعدىم في أداء عمميم، بالإضافة إلى إكسابيم شعورًا بالانتماء لمكان العمل. 
وتتنوع الطرق والأساليب المُستخدمة في التدريب، ويستخدم المدربون التقنيات التكنولوجية 

المعارف النظرية  الحديثة بشكلٍ فعال. ويُعد محتوى البرامج التدريبية مُناسبًا بشكلٍ عام، ويشمل
والميارات العممية، ويُواكب التطورات التكنولوجية، ويتلاءم مع الوقت المخصص. ومع ذلك، 
ىناك بعض الجوانب التي يُمكن تحسينيا، مثل إشراك العاممين بشكلٍ أكبر في صياغة أىداف 

يز بشكلٍ أكبر البرامج التدريبية، وتقديم ممخصات لممادة التدريبية في نياية كل ورشة، والترك
 .عمى معالجة المشكلات التي تواجو المتدربين في عمميم في محتوى البرامج التدريبية

 :التوصيات
 :بناءً عمى نتائج الدراسة، يُوصى بما يمي

تعزيز مشاركة العاممين في المكتبة في صياغة أىداف البرامج التدريبية، من خلال عقد 
لتدريبية، وأخذ آرائيم بعين الاعتبار عند تصميم البرامج اجتماعات دورية لمناقشة احتياجاتيم ا

 .التدريبية
التأكيد عمى أىمية تقديم ممخصات لممادة التدريبية في نياية كل ورشة تدريبية، لضمان 

 .استيعاب المتدربين لممعمومات بشكلٍ أفضل، وتثبيت المعمومات في أذىانيم
لمتأكد من مواكبتو لاحتياجات العمل في  مراجعة محتوى البرامج التدريبية بشكلٍ دوري،

المكتبة والتطورات في مجال المكتبات والمعمومات، والتركيز بشكلٍ أكبر عمى معالجة المشكلات 
 .التي تواجو المتدربين في عمميم

تفعيل آليات الوقوف عمى أي خمل أثناء العممية التدريبية بشكلٍ أكبر، من خلال رصد آراء 
 .ستمر، وتقديم الدعم اللازم ليم أثناء التدريبالمتدربين بشكلٍ م

تطوير استبيانات تقييم البرامج التدريبية لتشمل جوانب أكثر تفصيلًا، مثل: تقييم المدربين، 
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 .العمل
التدريبية، وعدم الاقتصار عمى الاستبيانات فقط، بل استخدام  تنويع أساليب تقييم البرامج

 ة.أساليب أخرى مثل: المقابلات، والاختبارات، والملاحظ
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